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اللإه داع 


إلى من أدين لهم بالفضل ولو وقفت الدهر كله 
إكراما لهم ما وافيتهم حقهم....والداي الكريمين 
الى روح أبى الطاهرة TT‏ 


سعد بلمدای 


قال صلی الله عليه وسلم: "من لم شنکر الاس لا شكر الله" 


الشكر أو لا لأستاذي و مشرف رسالتي الدكتور ټواټي فور الدين 
الذي ما بخل على من جهده ووقته وعلمه وفكره »٬والذي‏ جمع بين أصالة 


کثیر من 


نقاط البحث بكل رحابة تميزت بشفافية الرؤية . 
ال ا هد ع و الال ا ادر 0 
الے کل من غلم خرف : 
إلى جميع عمال وزارة السياحة و الديوان الوطني للسياحة 


ذو ان انس أستاذتي هڼي سعيد الحديدي حفظها الله. 


إليكم جميعا كل الشكر و التقدير . 


محتويات الدراسة : 


الإطار ١‏ لمنهجي للدراسة . 

ه مقدمة 
ه مشكلة الدراسة 
ه أهمية الدراسة 
أهداف الدراسة 
ه الدراسات السابقة 
تساؤ لات الدراسة 
ه التعريفات الإجرائية 
٠‏ الإجراءات المنهجية 

- نوع الدراسة 

- منهج الدراسة 

- أدوات جمع البيانات 
٠‏ أسباب اختيار الموضوع 


الإطار النظري 


الفصل الاول :مكانة الاتصال فى التنمية المستدامة 
ا ٠ا‏ ع ل ۰ 
المطلب الأول : العملية الاتصالية وعوامل فعاليتها. 
المطلب الثاني: انواع وخائص الاستراتجية الاتصالية 
القطل الال مر اكل تخدند الان اتخ الاتاة 
الع الات + اة اساك ونر ها 
اف الاه ا ا د 
ا ا 
* دور السياحة فى التنمية الاقتصادية 
مظاك الا مكةد اك اة الاك ومو قاتا 
المطلب الثالث : التخطيط السياحي واستراتجيات التنمية السياحية . 


المبحث التالث : أشكال الاتصال في مجال التنمية السياحية 
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١‏ المز يج الال في التنمية السياحية 


المطلب الثاني ' 
* الإعلام السياحي 
* السخصية المرئية " اللوغو' 
*الإشهار السياحي 
* العلاقات العامة في السياحة 
يط المبيعات 
المطلب الثالث : الإعلام وإدارة الأزمات في قطاع السياحة 
الفصل الثاني :إستراتجية التنمية السياحة في الجزائر 


المبحث الأول : أسس ومقومات قطاع السياحة بالجزائر 
المطلب الأول : مقو مات الجذب السياحي الجز ائر 
المطلب الثاني و یح السياحة فی الجز ائر 
المطلب الثالث : مراحل تنظيم القطاع السياحي في الجزائر 


المبحث الثاني : العولمة وآفاق السياحة في الجزائر . 
المطلب الأول : العولمة والسياحة الجزائرية . 
ا اا و ادات احا الخ ارب و السفرات العامة 
امطاب القالت: . القر ان ى الشر هات المنفدة لتر اتجة التمبة التسا اة 


ا 
الأمبحث الثالث : 
المطلب الأول : 
المطلب الثاني : 


إستراتجية السياحة الجزائرية لآفاق 2013 
أهداف برامج الإستراتجية السياحية الجزائرية 


المنتجات السياحية الجزائرية الواجب تنميتها 


الاطار التطبيقي 


الفصل الثالث : الجهات المعنية بالاتصال السياحي . 
المبحث الأول : نشأة وتسيير الديوان الوطني للسياحة 

المطلب الأول : نشأة الديوان الوطني للسياحة 

المطلب الثاني : تسيير الديوان الوطني للسياحة 


المبحث الثاني : مهام › أهداف وتنظيم الديوان الوطني للسياحة 
المطلب الأول : وظائف ومهام الديوان الوطني للسياحة 
المطلب الثاني : أهداف الديوان الوطني للسياحة 


المطلب الثالث : تنظيم الديوان الوطني للسياحة 
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الفصل الرابع: الاستراتجية الإتصالية للديوان الوطني للسياحة 
المبحث الاول : الاتراتجية الوطنية للتنمية السياحية آفاق 2015 
المطلب الاول: دور الولة فى تنفيذها 
الط الا + قفا ٠‏ 
لحت الات : ا ات اة ليران الوظنى الساحة 
لمطات الول ركان ال اة ` 
المطلب الثاني : أدوات الاستراتجية الاتصالية للديوان الوطني للسياحة . 


الاستنتاجات و الاقتراحات 
خاتمة 
ملاحق 


الفهرس 
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مقدمه : 
تعتبر صناعة السياحة و السفر اليوم من أكبر الصناعات التي بدأت تتطور 
وتنمو بشڪل ملحوظ في بداية القرن ال 21م »> حيث تؤّكد الدراسات الحديثة ان 
ثلاث صناعات سوف تقود الاقتصاد العالمى ألا وهى : 
* الاتصالات ٠‏ ۰ 
* تكنولوجيا المعلومات 
* السياحة و السفر 
إن للسياحة نشاط ذو أهمية كبيرة وآثار مباشرة على التنمية في جميع الميادين › 
ولها الكثير من الابعاد الاجتماعية و التقافية و السياسية والنفسية التي تؤثر فيها 
E E CEE‏ ات ور ا ا 
السياحية من نتائج ايجابية بحيث تظهر السياحة كأول قطاع بديل عن المحروقات 
حسب تقدير ات المنظمة العالمية للسياحة )0١M1(‏ 
فالسياحة اليوم لم تعد مجرد نشاط ترفيهي للاإنسان › الذي ينحصر بين المأكل و 
المشرب و التنزه فقط بل أصبحت صناعة تصديرية قائمة بذاتها » تلعب دورا بارزا 
في عملية التنمية. 
ويرى الخبراء الاقتصاديون إن السياحة هي الصناعة الكفيلة بدعم اقتصاديات 
الدول إذا ما استغلت هذه الاخيرة مقو ماتها الجذابة من آثار ومزاراتث سياحية و 
طبيعية وتاريخية وثقافية وما تطور من فنادق ومطاعم و شركات الطيران وشركات 
النقل وغيرها احسن استغلال عن طريق اعتماد مخططات اتصالية تهدف الى ترقية 
هده المنتجات 
كما تمثل السياحة الدولية في ظل العولمة احدى الرهانات الاساسية بين البلدان 
ذات الطابع السياحي وبين مختلف المتعاملين الاقتصاديين »هذا ما يفرض على هذه 
البلدان الانفتاح الاقتصادي على الاستتمار المحلى و الأجنبي ودفع عملية الشراكة 
الدولية. 
إن الجزائر بدورها معنية بهذا التغيير ءإذ يتعين عليها تحسين أداء المتعاملين 
لاضنو اعون ركن كاب رض اه حن الاوك اا رورا 
الايرادات الوطنية خارج قطاع المحروقات › خاصة بعد التوقيع على عقد الشراكة 
الاورومتوسطية وسعيها للانضمام للمنظمة العالمية للتجارة . 
وبالرغم من هذه الأهمية المتزايدة للقطاع السياحي في العديد من الدول »إلا أننا 
نجده فی ي الجزائر لم يرق بعد الى المستو ى الذي يكفل بلو ع الاهداف المرجوة منه › 
وبقيت انجازاته جد محدودة إذا ما قورنت بالبلدان المجاورة › بالرغم من امتلاك 


e 


الجزائر لمناطق خلابة وشريط ساحلي يمتد على مسافة (1200كلم) وتنوع المناخ 
لف بحل عن الساخة فى الخر اتر تمن غل مدا السذة : وكذلكت اضراع الى 
صنفت من أجمل صحاري العالم ءبالإضافة الى تعدد التقاليد وتنوع الأثار » كل هذا 
يعي مخزون سياحي يمتد عبر ربوع الوطن فكم هي كثيرة تلك المعالم الاثرية و 
متنوعة كحضيرة الطاسيلي و الهقار وقلعة بني حماد واثار جميلة وشرشال و 
القصبة , ضف الى ذلك الفنون و العادات المتنوعة من خلال الصناعات التقليدية و 
تلت الع اتر رق و كرا فا ووا > الى ر ذلك من .ناطق 
التي تحتاج فقط الى القليل من العناية لتصبح بذلك الجزائر قطبا سياحيا عالميا . 

وبغرض تنمية الاستثمار وترقية صورة الجزائر سياحيا » وإدخال منتجاتها 
السياحية الى الأسواق السياحية .وضمان حضور فعلي في مستوى البلدان التي يفد 
منها السياح » وجب على المؤسسات الوصية لترقية السياحة وتنميتها انتهاج وتبني 
استر اتيجيات اتصالية محكمة معتمدة على مجموعة من التقنيات أهمها الإشهار البيع 
القتخض :فرق الات > القسو يى الشاشر : الات العامة وذلك رمن خالل 
جميع الوسائل الاتصالية . 

فالاتصال السياحى يعتبر أداة وصناعة اخرى أساسية › ولهذا تهمدف كل من 
الدول السياحية الى تنمية وتطوير حظوظها في الاندماج في سوق السياحة الدولية 
عن طريق تبنى سياسات اتصالية جادة للتعريف بقدراتها وجودة منتجاتها و تنوع 
خدماتها المقدمة » أما بالنسبة للجزائر و بالرغم من العديد من الاجراءات التي قامت 
بها إلا أنها لا تزال تعرف عجزا واضحا بالمقارنة مع ما توصلت اليه الدول 
المجاورة في مجال استغلال التطور الاتصالي الهائل في مجال السياحة خاصة إذا 
ما علمنا جلب السياح لا يمكن أن يكون إلا بتوفير الحد الادنى من شروط الاعلام 
ككيفية الحصول على التأشيرة و الحجز و الاستقبال و النقل و الايواء و التنشيط و 
التعريف بالمناطق السياحية و المطاعم و الفنادق › وتنمية وعي الجماهير المحلية 
و ET‏ عامة في حين ن الجزائري لم يتم 
الجديد ال العال e‏ الذي ا ا و 
وانطلاقا من هذا حاولنا فى دراسة الاستراتيجية الاتصالية المطبقة فى عملية 
الترويج للسياحة الجزائرية و التعريف بمنتجاتها المختلفة »وكذا معرفة الهيئات 
المسوؤٌّولة عن اعداد وتنفيذ هذه الاستراتيجيات . 
إن دراستنا هاته تمت من خلال إتباع خطة تتضمن أولى خطواتها الاطار المنهجي 
الذي یطرح اشكالية البحث و التساؤ لاث ومنهج الدراسة مرورا بالدراسات اأسابقة 
ال تعتبر قاعدة بناء الدراسة » ثم تطرقنا الى الاطار النظري والذي يتكون من 
فصلين الفصل الاول پتناول مكانة الاتصال في التنمية المستدامة › ويتمحور 
مضمون هذا الفصل في صناعة الاتصال من خلال دراسة أنواع و خصائص 
ومراحل تحديد الاستراتيجية الاتصالية و التنمية السياحية واثارها البيئية و 
الاقتصادية من خلال أهميتها ومحدداتها واستراتيجيات التخطيط لتطويرها .كما 
تناولنا فى هذا الفصل أشكال الاتصال فى مجال التنمية السياحية فى الجزائر 
وتضمن هذا الفصل ثلاث مباحث ءالمبحث الأول أسس ومقومات قطاع السياحة في 

a 


الجزائر والمبحث الثاني العولمة وآفاق السياحة الجزائرية . أما الفصل الثالث 
فتناولنا فيه الاستراتيجية السياحية في آفاق 2015. 

أما الإطار التطبيقي للدراسة فجاء في فصلين » الفصل الأول تطرقنا فيه الى 
الجهات المعنية بالاتصال السياحي > وبما أن الديوان الوطني للسياحة تقع على عانقه 
مهمة الاستر اتيجية الاتصالية إعدادا وتنفيذا جعلنا نركز عليه فى هذه الدراسة . 

أما الفصل الثاني من الدراسة التطبيقية فتناولنا فيه الاستراتيجية الاتصالية للديوان 
الوطني للسياحة » حيث تناولنا فيه الاستراتيجية الاتصالية في آفاق 2015 ودور 
الدولة في تنفيذها من خلال تقييمها والتركيز على أدوات تطبيقها .وفي الأخير 


خلصت در استنا باستنتاجات واقتراحات . 


الإطار 


« 


اشكالبة الدراسة : 
إن الجزائر ومنذ نيلها الاستقلال تسعى جاهدة لتحقيق التنمية في شتى المجالات 

الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية و التقافية ....الأمر الذي فرض القيام 
بسياسات تنموية شاملة › مقارنة مع ما تملكه من قدرات مادية وبشرية وتماشيا مع 
مميزات الاقتصاد العالمى . 

إن المتتبع لاتفاقيات الشراكة الجزائرية الاورومتوسطية وسعيها للانضمام لمنظمة 
التجارة العالمية يكاد يجزم أن الجزائر لا تستطيع في الوقت الراهن او مستقبلا أن 
تنافس الدول المتقدمة او حتى الدول الصناعية الجديدة كتايلاند وسنغافورة .... في 
مجال الانتاج السلعي » وعليه فهي مطالبة اكثر من أي وقت مضى أن تتو جه الى 
قطاع حساس تحكمه الطبيعة » هذا القطاع هو قطاع السياحة هذا الاخير الذي عرف 
تصاعدا كبيرا خلال السنوات الأخيرة مع بداية الألفية التالثتة حيث تواجه اقتصاديات 
العالم تحديات العولمة وتحرير التجارة البينية عامة وتجارة الخدمات خاصة «وعلى 
رأسها صناعة السياحة التى تعتبر من الصناعات الرائدة »> حيث سميت بالعملاق 
الاقتصادي الجديد . ٠‏ 
إن القطاع السياحي يتطلب نمطا جديدا من التسيير الذي يتطلب خلق ثفة جديدة بين 
مؤطري القطاع وجماهيره اأمختافة . 

هذا التأطير الذي تقوم به الوزارة الوصية وأجهزتها المختلفة له علاقات 

متعددة مع جماهيرها المتنوعة التي تستحق الدراسة والتحليل لأنه يتطلب وجود 
استراتيجية اتصالية محكمة › فالاتصال أصبح من الركائز الاساسية التي تتحكم في 
كل مجالات الحياة سواء اقتصادية او تقافية أو اقتصادية » فنجاح أي عملية تنموية 
مرهون بفعالية الاستراتيجية الاتصالية المستخدمة التي تسمح بالتسيير الحسن لكل 
الوظائف و المهام من اجل تحقيق الأهداف والمشاريع المرجوة. 

إن الاهتمام بالاتصال الذي خلق جو تا لائق «يساهم في إبراز صورة 
ذهنية ايجابية للبلدان والمؤسسات في شتى المجالات و الميادين أدى بالعديد من 
الدول خاصة منها السياحية الى انتها+ج استراتيجيات اتصالية هادفة تعمل على فتح 
اسواق جديدة الى جانب الاسواق التقليدية من أجل استمرار المد السياحي طيلة العام 


ا 


وتقديم برامج سياحية بخدمات ذات نوعية عالية ومنافذ توزيعية مناسبة من شأنها 
رفع من استقطاب السياح وزيادة أيام إقامتهم . 

وف ارقت الذي يكل فيه قطاع الساحة مكانة هاهة فى عضن الذرل تحدم في 
الجزائر لم يرقى بعد الى المستوى المطلوب » رغم كل ما يقال عن وجود مواقع 
سياحية مغرية وثروات طبيعية ساحرة وارث حضاري وتاريخي وثقافي لا يقل في 
جماله وقیمته عن ما تملكه دول أخرى مجاورة . 

ف ت الاح الد ار وو الوق ف بعت الطروت الت الت اتراي الى التا كر 
الجلي في بناء صناعة سياحية متينة تستغل كمورد قوى لجلب العملة الصعبة الى 
جانب قطا ع لمحروقات »وقد جاعت اشكالية بحثنا كالتالي : 

ما مكانة a‏ الاتصالية في السياسة السياحية الوطنية ؟وما دورها في 
تنمية هذا القطاع؟. 


تساو لات الدراسة: 

باعتبار ان اغلب الدراسة لابد ان تنطلق من تساؤلات وفروض › يتم الاجابة عنها 
والتحقق من مدى صدقها من خلال الدراسة ءفان دراستنا هاته انطلقت من تساو لات 
»استنبطت من خلفية واقعية للسياحة الجز ائرية »ومن هذه التساؤلات : 
- ما مكانة الإعلام السياحي في البرامج و السياسات السياحية الوطنية ؟ 
- ماهي الأنماط و الطرق الاتصالية التي تستخدم للتعريف بالأنشطة السياحية 
المختلفة ؟ 
- ماهى الجهود المبذولة لتحسين صورة الجزائر السياحية على الصعيد العالمى ؟ 
- هل يعتبر الإعلام السياحي الحالي كافي لإبراز أهمية الصناعة السياحية في 
الجزائر ؟ 
- ما مدى زيادة وعي الجمهور الجزائري للآثار الايجابية للتنمية السياحة ؟ 
التعريفات الإجرائية: 

٠‏ السياحة : هي نشاط انساني وظاهرة اجتماعية تقوم على انتقال الأفراد من 
اماكن الاقامة الدائمة لهم الى مناطق أخرى خارج دولهم ومجتمعاتهم لفترات 
محددة لا تقل عں 4 ساعة ولا تزيد عن عام وذلك بغرض من أغر اض 
السياحة المعروةة' 

ه التنمية السياحية: التنمية السياحية هي عملية إيراديه تطورية تاريخية طويلة 
الأمدء تكمن أهميتها في كونها نشاطا اقتصاديا متجدداء لا ينتهي طالما تمت 
المحافظة على البيئة وتوفرت الإرادة السياسية. 

٠‏ الاتصال :الاتصال هوعملية نقل الأفكار والمعلومات و الآراء والتجارب 
باختلاف طبيعتها ومجالاتها الاجتماعية والسياسية و العلمية و التقافية بين 


1 هدير عبد القادر: واقع السياحة بالجزائر وآفاق تطورها »رسالة ماجستير غير منشورة »(كلية التسيير» جامعة الجزائر ء2006) ¢ 
ص/7 
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شخص وأخر .وهذه العملية بطبيعتها تحدث في كل المجتمعات البشرية حيث 
قيام العلاقات بين الافراد. 

اتر اتتجتة الاقصال: الات ر اة هي ع ون وكيم الط الا 
المدروسة e‏ المصممة يشكل متلاحق ومنسق باستخدام الموارد أتحقيق 
الأهداف الكبریى”. 


اما الاستراتيجية الاتصالية تعرف أنها أحسن الطرق المتبعة من أجل ابقاء 


اف راض ولنجاح e‏ لدف تسد الات و ااك الت 


ا تن 


sS e‏ السباخ ds‏ الجهود الموضوعية غير الشخصية وغير 


مدفوعة الأجر التى تهدف الى تزويد جمهور السائحين بكافة الحقائق و 
المعلومات عن مختلف المناطق السياحية ومقومات الجذب السياحي بها و 
الخدمات المرتبطة بذلك“ . وكذلك الاعلام عن الموضوعات و المشكلات 
السياحية يؤدي الى خلق أكبر درجة ممكنة من المعرفة و الوعي و الادراك 
لدى جمهور السائحين وتكوين الرأي العام الصاثب . ۰ 

التنشيط السياحي : استخدام الفنون الاتصالية المختلفة من إعلام وإعلان 
ودعاية وعلاقات عامة بهدف إعداد ونقل رسائل معينة عن الصورة السياحية 
للجزائر أو منطقة ما بها »الى جماهير او أسواق محدودة باستخدام عوامل 
الجذب و التشويق في تقديم المنتج السياحي بقصد إقناع السائحين المرتقبين و 
المحتملين الى ممارسة نشاط سياحي في الجزائر. 

السياحة الداخلية : مجموعة العلاقات و الخدمات و التسهيلات وأوجه النشاط 
المختلفة التي د MS sS‏ 
اقامته المعتاد › ذلك لإشباع رغبة ما لديه أو تحقيق مصلحة ماء على ألا 
يکون الدافع وراء السفر هو الربح المادي وبحيث لا تقل مدة السائح عن 24 
ساعة ولا تتحول هذه الاقامة الى اقامة دائمة . 

جهات السياحة الرسمية : هي المؤسسات و الهيئات و الوزارات الحكومية 
القائمة على العمل السياحي ء«والتي تهدف الى النهوض بصناعة السياحة 
بالجز ائر عن طریق التنمية السياحية »و التسويق للمنتج السياحي الجزائري 
وغيرها من المهام »و ذلك من خلال القيام بو ظائف مختأفة كالتخطيط و 
التنسيق ٠‏ التسويق »الرقابة » التشريع › التمويل. 


أساب اختبار ١‏ 


هناك العديد من الأسباب دفعتنا لاختيار دراسة هذا الموضوع نذكر منها . 


a O O o 
2-سعي الجزائر لإيجاد بديل اقتصادي عن قطاع المحروقات‎ 


2 


www .la rousse .com le 17/11/2010 14 : 30 


ناصر دادي عدون ٠‏ اقتصاد المؤسسة »(دیوان المطبو عات الجامعية»ء الجزائر 2002۰ (“ ص48 
“ سامي الشريف :الاعلام السياحي »(مصر » دار النهضة العربية » 2006) » ص 15 
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3-التوجه الجديد لسياسة الدولة الجزائرية الذي بدأ يعطى أهمية خاصة واهتمام كبير 
لقطاع السياحة . 


4-بقاء المنتج السياحي الجزائري متخلف عن جيرانه بالرغم من توفر الجزائر على 
إمكانيات اكبر ومنتو ج أفضل . 
5-الضرورة الملحة للاهتمام بالقطاع السياحي الجزائري وإعادة بعثه 
هذا فيما يخص الأسباب الموضوعيةء أما السبب الذاتي فهو الميول الشخصي 
للسياحة يبصور هة عامة. 


أهداف الدراسة : 
ان ۵ 2 الرئیس ا هذه E‏ هو هدی ا معرفي ا 
وتصور هم ومساهمتهم التنمية الات المستدامة من الرسائل ا 
المختلفة » ومعرفة اكبر وسيلة اتصالية ساهمت في إنماء هذا الوعي السياحي 
وكذا الكشف عن المقو مات السياحية التي تتوفر علیها الجزائر› ولتهيئة المجتمع 
لتقبل السياحة وفقا لمفهومها المعتمد من طرف الوزارة. وتشجيع المحافظة على 
التقاليد ومظاهر الحياة الاجتماعية فى المناطق السياحية . 
أهمبة الدراسة : 1 
لهذه الدراسة أهمية كبيرة لكونها تعالج إحدى الموضوعات القديمة الجديدة في آن 
واحد د مجال الصناعة السياحية ¢ والمتمثلة في الاستر اتيجية الاتصالية ودورها 
في تنمية السياحة بالجزائر › لان الجديد في قطاع السياحة يكمن في ان تصب 
الأبحاث حول استخدام الاتصال بمختلف أشكاله وتقنياته »و كذلك مستحدتاته ی 
خدمة الصناعة السياحية من اجل تطويرها وتسويق منتجاتها بأفضل السبل. 
ومن خلال هذا فان هذه الدراسة تمتد الى جوانب عدة وزوايا مختلفة تتصل 
بمعرفة الصورة الحقيقية لواقع الاتصال السياحي بالجزائر ودره في تنمية هذا 
القطاع 
ومن أهمية هذه الدراسة إبراز الدور الاتصالي کی تنمية الوعي السياحي بأشكاله 
وألوانه المختلفة »حيث ان كل الدراسات المتعلقة عن السياحة بالجزائر تناولت 
الجانب الاقتصادي 
بالإضافة الى محاولة إفادة القائمين بالجانب السياحي ذد فى الجزائر من خلال النتائج 
المتوصل اليها الى تعديل السياسات الإعلامية وتصحيح الصورة . 
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۳ 


الإجراءات المد 

نوع الدراسة : تنتمي هذه الدراسة إلى نوعية الدراسات الوصفية التحليلية »حيث يهتم بدراسة الوضع الراهن للظواهر المبحوثة سواء كانت 
على صلة بموقف معين او بمجموعة مواقف أو بمجموعة من الناس او بأحداث معينة واوضاع مختلفة” » ونقوم في هذه الدراسة بوصف واقع 
الاتصال السياحي في الجزائر وتحليل الاستراتيجيات المعتمدة من طرف الدولة لتنمية هذا القطاع وذلك من خلال حصر المعلومات الدقيقة عنها 
كما هي موجودة في الواقع والتعبير عنها كيفيا بوصفها وتوضيح خصائصها او التعبير عنها احصائيا بوصفها وصفا كميا وذلك لإبراز اهمية 
السياحة وعوائدها الايجابية على الاقتصاد الوطني الجزائري 


منهج الدراسة وأدواتها : المنهج هو عبارة عن مجموعة من القواعد التي يتم وضعها بقصد الوصول إلى الحقيقة في العلم كما هو الطريقة 
التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة °. 
و المناهج تختلف باختلاف مواضيع البحث فعلى الباحث أن يختار المنهج المناسب و الملائم الذي يساعده في حل مشكلاته المتعلقة ببحثه . 

ونظرا لطبيعة دراستنا هاته والتي تتعلق بالاستراتيجية الاتصالية المستخدمة في تنمية السياحة بالجزائر فقد تم اختيارنا للمنهج المسحي الذي 
يهدف الي ضبط وتحديد وسائل معينة أو موقف معين يغلب عليه التحديد » فمن خلال استعمالنا المنهج المسحي وصفا وتحليلا يتم إعطاء صورة 
واضحة عن دور ومكانة الإعلام في سياسات وبرامج الحكومة التنموية لقطاع السياحة بالجزائر» وكذا تقديم الحلول الكفيلة للنهوض ودعم تنمية 
هذا القطاع. 
ونظرا لأهداف الدراسة الوصفية و المنهج المسحي المعتمد في دراستنا هاته لجأنا الى مجموعة من الأدوات و التقنيات و المتمثلة في : 
الملاحظة : الملاحظة في البحث العلمي تعني المشاهدة الدقيقة للظاهرة عن كثب في اطارها المميز وفق ظروفها الطبيعية » وهي ليست ملاحظة 
عادية لأنها عملية مقصودة ولان لها هدف معين هو مشاهدة الجو انب الخاضعة للدراسة لإجراء المقارنة و استخلاص النتائج. 
وفي بحثنا هذا اعتمدنا على الملاحظة بالمشاركة »حيث اقتربنا اكثر من الوزارة الوصية و الهيئات التابعة لها حتى يتسنى لنا ملاحظة ما يحدث 
ونتمكن من فهم الانشطة الاتصالية المختلفة . 
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المقابلة : تعرف المقابلة على أنها عبارة عن حوار يتم بين القائم بالمقابلة وبين شخص او مجموعة اشخاص بهدف الحصول على معلومات 
متعلقة بموضوع معين »ويطلق عليها التحقيق بواسطة المقابلة لأنها عبارة عن تحقيق تطرح من خلاله على فرد او اكثر مجموعة من الأسئلة '. 
لقد مكنتنا المقابلة من الاحتكاك المباشر بمجموعة من الفاعلين المباشرين في العملية الاتصالية في المجال السياحي في وزارة السياحة و الديوان 
الوطني للسياحة . 

وقد لجأنا في الجانب التطبيقي لهذه الدراسة الى نوعان من المقابلات حيث اجرينا بعض المقابلات غير المقننة مع بعض العمال و 
الاطارات بالوزارة و الديوان الوطني السياحيين والمقابلات المقننة مع المسؤولين و المدراء من خلال اعداد الاسئلة وضبطها 
الوثائق والسجلات : وتتمتل في البيانات و الإحصاءات السياحية الدولية و المحلية و القوانين والتشريعات» بالإضافة إلى تصريحات المسؤولين 
عن القطاع السياحي بالجزائر . 


الدراسات السابقة : 

بما أن العلم لا يبدأ من فراغ ولا ينتهي الى فراغ › فهو يبدأ من المعرفة المتاحة كما وكيفا التي سبق للعلم ان توصل إليها في موضوع ما › 
وينتهى بإضافة نتائج دراسته الظاهرة الى هذه المعرفة ذاتها بطريقة منتظمة ومتسقة مع ما كان معروفا من قبل “ وقد رجعنا الى بعض 
الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوع الدراسة كنوع من التدعيم لأفكارهم . 

* دراسة بعنوان : الاتصال السياحى فى الجزائر ” 

تعالج هذه الدراسة احدى أهم مجالات الصناعة السياحية بالجزائر» وهو الاتصال السياحي» فترى الباحثة ان الجديد في قطاع السياحة يكمن في 
ان تصب الأبحاث حول استخدام الاتصال بمختلف أشكاله وتقنياته »وكذا مستحتاته في خدمة الصناعة السياحية من اجل تطويرها وتسويقها 
بأفضل شكل من الاشكال .ومن هن طرحت اشكالية بحثها على النحو التالي : ما مكانة الاتصال السياحي بالجزائر ؟ 

اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على منهج دراسة الحالة حيث تراه بانه يتميز عن المناهج الاخرى بكون يهدف الى التعريف على وضعية 


معبنهة. 


e 


ومن اهم نتائج وتو صیات هده الدراسة : 
حامد خالد ۰ کیف تکتب بحثا جامعيا »(دار ريحانة »الجزائر ط2( > ص85 
راسم الجمال : مقدمة في مناهج البحث في الدراسات الاعلامية (القاهرة »مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتو ح)1999»ص 14 


* امال عبد العزيز:الاتصال السياحي في الجزائر »رسالة ماجستير غير منشورة »(كلية الاعلام »جامعة الجزائر )2006 
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A Es‏ ا ا ر ا کے کی ا کرات رھ 
ومعلومات دقيقة فبالرغم من المجهودات المبذولة إلا ان صورة الجزائر السياحية لا تزال غير معروفة ومجهولة على مستوى الصعيدين المحلى 
الول 

- ضرورة تفعيل العملية الاتصالية في المجال السياحي للمواطن الجزائري وذلك لغياب التقافة السياحية لديه . 

- لا بد من بناء وتشيد المنشات السياحية كالفنادق و المطاعم و المركبات السياحية وتحسين وسائل النقل الجوية و البرية وتحسين الطرقات 
ونشر مديريات السياحة عبر كل الولايات . 


* دراسة بعنوان :دور الاتصال الشخصي والتلفزيوني في تنشيط السياحة الداخلية أ" 

تهدف هذه الدراسة الى التعريف على الدور الذي تقوم به أجهزة السياحة الرسمية في إطار تنشيط السياحة الداخلية »ومدى فعاليتها و التعرف 

على دور وسائل الاتصال الشخصي و التلفزيوني في مجال تنشيط السياحة . 

اعتمدت الباحتة في هذه الدراسة علي المنهج الوصفي و المنهج التحليلي »مستعملة الاستبيان كأداة لجمع البيانات و المعلومات . ومن أهم نتائج 
- الاتصال المباشر و الجماعات الاولية التى ينتمي اليها الافراد تأثر كثيرعلى آرائهم 

- كان تقييم معظم افراد العينة للبرامج ااك ن اون و هاي و الل غاي ا عدم تمكن نسبة كبيرة من أفراد العينة من تذكر 

اننا 2 البرامج السياحبة 

* دراسة بعنوان : واقع السياحة في الجزائر وآفاق تطوره"" : 

تناول الباحث السياحة الجزائرية نشأتها و تطور ها ومكانة الاقتصاد الجزائري منها وطرق إاعداد المجتمع للفكر السياحي »کما تطرق الى 

استر اتجيات اأتنمبة السياحية ف الجزائر 

طرح الباحث اشكالية بحثه على النحو التالي: ماهي الاستراتيجيات الجديدة المتبعة من طرف الدولة لتنمية القطاع السياحي ؟ للإجابة على هذه 

الاشكالية طرح الباحث مجموعة من التساؤلات : 

- ما واقع السياحة في الجزائر ؟ 

أ شيماء السيد سالم : دور الاتصال الشخصي و التلفزيوني في تنشيط السياحة الداخلية ءدراسة ميدانية »رسالة ماجستير غير منشورة»(كلية الآداب ءقسم الاعلام »جامعة عين شمس )2002 


هدير عبد القادر: واقع السياحة بالجزائر وآفاق تطورها › مرجع سبق ذكره 
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- ماهي العوامل الاساسية لتنمية الوعي السياحي بالجزائر ؟ 

- ماهى تحديات التنمية السياحية فى ظل العولمة الاقتصادية ؟ 

استخدم الباحث المنهج الوصفي و المنهج التحليلي للوصول الى جوهر الهدف من خلال معرفة السلبيات و الايجابيات وتقييم الحلول الكفيلة 
بالنهوض بهذا القطاع الحساس .كما استعمل الباحث مجموعة من الادوات المتمثلة في البيانات و الاحصائيات السياحية الدولية و المحلية و 
القوانين و التشريعات وكذا مقارنة السياحة الجزائرية ببعض الدول الاخرى اضافة الى تصريحات المسؤولين عن القطاع . 

ومن اهم نتائج وتوصيات الدراسة : 

السياحة ظاهرة دولية ضخمة لا يمكن تجاهلها وصناعتها لها مكانة بارزة بين الانشطة الاقتصادية الاخرى ءولم تأخذ مكانتها الفعلية إلا بعد 
مطلع القرن العشرين › وتحديدا بعد الحرب العالمية الثانية »وهذا نظرا لعدة عوامل منها الاستقرار الامني وتطور وسائل النقل و الاتصالات 
وتزايد أوقات الفراغ وغيرها من المغريات التى تروج للسياحة .. 

إن القطاع السياحي لا يحتاج الى الكثير من العلوم والتقنيات على غرار القطاعات الأخرى »وهذا ما يسهل العمل على الدول النامية ومن بينها 
الجزائر التى يتوجب عليها اعطاء أهمية كبرى لقطاع السياحة بالجزائر يتخبط في عدة مشاكل بالرغم من مبادرات الدولة الجزائرية العديدة 
للنهوض بهذا القطاع .بدءا بميثاق السياحة سنة 1966. 

* دراسة بعنوان : بحوث العلاقات العامة فى المؤسسات السياحية »دراسة حالة الديوان الوطنى للسياحة ' 

تطرقت الباحثة في دراستها هاته الى مكانة الترقية السياحية وواقعها بالجزائر وابراز اهمية الاتصال في تفعيل العملية الترقوية للسياحة »كما 
تطرقت لوظيفة العلاقات العامة بالمؤسسة من خلال التعرض لمفاهيمها ومختلف تطبيقاتها واستر اتيجياتها الاتصالية . 

اتبعا الباحث المنهج الاستقرائي الذي يعتمد على دراسة حالات جزئية للوصل الى تقدير مبادئ عامة .كما اعتمد على المنهج الوصفي و المنهج 
التحليلي › وتم استعمال الاستبيان كأداة لجمع البيانات الخاصة بهذه الدراسة . 

خلصت هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج و التوصيات أهمها : 

*دراسة بعنوان :الترجمة و الاتصال في السياحة *' 


1 حفصی هدی: ۲ بحوث العلاقات العامة في الموؤسسات السياحية »دراسة حالة الديوان الوطني للسياحة »رسالة ماجستير غير منشورة »(كلية التجارة »جامعة الجزائر (2006 
فلافل عريوات : الترجمة و الاتصال في السياحة »رسالة ماجستير غير منشورة »(كلية الترجمة »جامعة الجزائر )2002 
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تتطرق الرسالة الى الترجمة اثناء نقل المعلومة السياحية اين تطرقت الباحثة الى الدور الذي لعبه المترجم اثناء توصيل المعلومة السياحية الى 
جانب ق الخاصة بالسياحة وكذلك بالترجمة 

اعتمدتث الباحثة حثةَ في هذه الدراسة على منهج دراسة الحالة » حيث خصصت دراستها للمرشدي السياحيين بالتاسيلي و الهقار › كما استعملت 
الاستبيان کأداخ منهجډه o‏ و ا »با لإضافة الى المقابلات الشخصبة . 


ومن اهم ما توصلت اليه الباحثة كنتائج نهائية للدراسة : 
الاتصال السياحي عن طريق SN aE NE E a‏ 
الدقيقة . 


* دراسة بعنوان : العلاقات العامة في المؤسسة السياحية الجزائرية »دراسة حالة وزارة السياحة الجزائر ية ^ 
تهدف هذه الدراسة الى التعرف على واقع العلاقات العامة واساليب تطويرها في المؤسسات السياحية و التعرف علة طبيعة العلاقات العامة في 
المؤسسات السياحية .كما تهدف هذه الدراسة الى التعرف على واقع المشكلات القائمة في مجال العلاقات العامة في المؤسسات السياحية . 
اعتمد الباحث في هذه الدراسة على منهج دراسة الحالة و منهج الوصف .كما اعتمد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات و المعلومات و 
المقابلات و السجلاث الادارية و الرسمية « والتقارير . 
ومن أهم النتائج التى توصل اليها الباحث : 
- العلاقات العامة في المؤسسات السياحة لاتزال بعيدة كل البعد عن مهام العلاقات العامة في الدول الأخرى .حيث انخفاض عدد العمال 
والاكتفاء بنشاطات ثانوية »لا تسهم في صنع القرار او التصدي للازمات السياحية . 
- غياب النشاط الاتصالي داخل وخار ج المؤسسة لذا لابد على المشرفين على هذا القطاع من الاهتمام بجانب الاتصال للجماهير المحلية . 
- غياب البحوث و الدراسات للازمات بل الوزارة مكتفية بفهم الازمة واعطاء الحلول الفورية الترقيعية . 
- ضرورة استخدام الوسائل الاتصالية المناسبة لخلق صورة ذهنية ايجابية ومتميزة عن المؤسسة السياحية لدى جماهيرها الداخلية و الخارجية . 


* دراسة بعنوان : دور الاعلام في احتواء ازمة السياحة بالأقصر : 
“أ ابرهيم كرمية :العلاقات العامة في المؤسسة السياحية ءدراسة حالة وزارة السياحة »رسالة ماجستير غير منشورةء(كلية الاعلام »جامعة الجزائر)2005 


9 البكرى : دور الاعلام والاتصال في احتواء ازمة السياحة بالأقصر :بحث مقدم الى المؤتمر السنوي الثالث لإدارة الازمات و الكوارث (جامعة عين شمس »القاهرة )» 4-۰ اکتوبر 1998 
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استخدمت هذه الدراسة منهج المسح من حيث مسح اساليب الممارسة و التى تعني دراسة الجو انب الادارية و التنظيمية للأجهزة »كذلك استخدمت 
الدراسة ا التحليل الكيفي العام والانشطة و الاحداث و المواقف التى اتخذدث لتلاقي تداعيات الازمة . 
وتناولت الباحثة في هذا الدراسة كل مرحلة من مراحل الازمة ودور الاعلام و الاتصال في كل منها وهي على النحو التالي : 
الاستعدادات و الوقاية Sem Sa SD a‏ او تخطيط اعلامي 
احتو اء الاضرار او الحد منها : اشارتث الباحثة حثة الى ان الاعلام لعب دورا مهم في حيوية هذه المرحلة »و يتمثل دوره في نقل الاحداث بصدی 
وموضوعية الى جانب ما قام به المسؤولين السياسيين في مجال السياحة و القطاعات المتصلة به من اتصالات داخل البلاد وخارجها مستخدمين 
كافة وسائل الاتصال الجماهيري و الشخصي لسرعة احتواء الازمة 
استعادة النشاط :لاستعادة مكانة مصر السياحية وتحسين ن¿ الصورة مرة اخري تم الاتصال بالسوق الخارجي وأسواق السياحة العالمية عن طريق 
مجمو عاٿث من الاتصالات 
التعليم : أستعادة وزارة السياحة من دروس ازمة e‏ عام 93م 
* دراسة بعنوان :ازمة الارهاب واثراها على السياحة ° 
تناولت الباحثة في هذه الدراسة مراحل الازمة واثراها على السياحة في مصر واهم الاحداث الارهابية التى وقعت في مصر وكيفية معالجتها 
اعلاميا » كما عرضت الباحثة حادثة الاقصر كمتال للحوادث الارهابية العامة وتناولت الاثار السلبية المترتبة عنها في مجال السياحة و الجهود 
المبذولة لاحتواء آثار أزمة السياحة الناجمة في هذا الحادث وقد طالبت الدراسة بمايلي : 
- توعية المواطنين في مختلف المناطق بأهمية السياحة ومزاياها الاقتصادية و الدور الذي يمكن ان تحققه في رضاء الشعوب 
- تخفيض اسعار وسائل الطيران ووسائل الاقامة في مصر مع تنوع العروض للبرامج المختلفة لرحلات الشباب و العائلات والمجموعات 
السياحية 
- انشاء صندوق لمواجهة الكوارث تموله شركات السياحة ووسائل الاقامة ووسائل الطيران بالإضافة الى البنوك وشركات التأمين 

- تركيز الاهتمام على سياحة المؤتمرات وسياحة الاحداث الخاصة و السياحة الترفيهية و الرياضية 
* دراسة بعنوان : دور العلاقات العامة في ادارة الازمات > دراسة تطبيقية غلى فطاع السياحة بمصر 


8 هالة فؤاد توفيق :بحث مقدم للمؤتمر السنوي التالث لادارة الازمات و الكوارث (جامعة عين شمس )» 7-3 اکتوبر 1998 
١‏ نرمین على السید ابراهیم : دور العلاقات العامة في إدارة الازمات › دراسة تطبيقية على قطاع السياحة بمصر »› رسالة ماجستير غير منشورة »(كلية الاعلام »جامعة القاهرة ) 2005 
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تناولت الباحثة في هذه الدراسة دور العلاقات العامة في ادارة الازمات السياحية متطرقا الى دور العلاقات العامة ما قبل الازمة وعند حدوتها 
وبعدها » كما تناولت آثار وتداعيات الازمات السياحية وما يترتب عنها من سلبيات في مجال السياحة . 

اعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي التحليلي وذلك للتعرف على الظاهرة المدروسة وتحليلها كما لجأت الباحثة في جمع البيانات 
على اداة الاستبيان الذي طبق قيادات وزارة السياحة «وتحليل مضمون الصفحات المتخصصة في السياحة في صحيفتي الاهرام و الاخبار وكذا 
تحليل التقارير الصادرة عن وزارة السياحة للتعرف على كيفية ادارة الازمة وتطورها و النتائج التي حققتها . 

أوضحت الدراسة أن الأجهزة i a SS ES‏ اتصال مواجهي 
a NG Nak a‏ ا E‏ ات الخاصة للشخصيات المؤثرة و a‏ الخاصة ا القطاع اک 
کا ا E‏ اتصال جماهيري وتمثلت کک الحملات الاعلامية الصحفية تم المؤتمرات الصحفية فالحملات الاعلامية التلفزيونية و 


المطبوعات . 

كما اشارت نتائج الدراسة ان المسؤولين بوزارة السياحة المصرية يرون أن أكثر النشاطات كفاءة في مواجهة الكساد السياحي الناتج عن الازمة 
هي اللقاءات الرسمية مع الاعلاميين وصناع القرار السياحي . 

كما اثبتت الدراسة انه تم التنسيق مع وسائل الاعلام لنشر معلومات عن الانجازات و المشروعات السياحية الجديدة »وان وسائل الاعلام 
استجابت لمواجهة الازمة . 

* دراسة بعنوان : دور الاتصال في تنمية المجتمعات المحلية “' 

تناولت الباحثة في هذه الدراسة مفهوم تنمية المجتمعات المحلية ومتطلبات مجالاتها والدور الذي يمكن ان تقوم به وسائل الاتصال بشقيها 
الجماهيري و المباشر وبخاصة وسائل الاتصال المحلية في تنمية المجتمعات المحلية 

وقد تمحورت اشكالية الدراسة في ما هو الدور الذي يمكن ان تلعبه وسائل الاتصال في تنمية المجتمعات المحلية مع التركيز على وسائل 
الاتصال المحلية ؟ 

استخدمت الباحثة حتة المنهج المسحي للتعرف علی الاراء و الافكار و الاتجاهات والمفاهيم و القيم و الدوافع و المعتقدات و الممارسات المختافة 
لدى المجتمعاث المحلية و المرتبطة بعملية التنمية على المستوى المحلى »و ذلك بهدف التعرف على مدى ملائمتها لخطط وبرامج التنمية المحلية 


إيمان رمضان عبد التواب: دور الاتصال في تنمية المجتمعات المحلية › رسالة ماجستير غير منشورة »(كلية الاعلام » جامعة القاهرة )1995 
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و الدور الذي تقوم به وسائل الاعلام والاتصال في هذا المجال للاستفادة من هذه المعلومات في ترشيد سياسات الاتصال من اجل التنمية ورسم 
خطط الاتصال التنموي على اسس سليمة . 

اعتمدت الباحثة على الاستقصاء و المقابلات و الملاحظات كأدوات لجمع البيانات و المعلومات اللازمة للدراسة. 

تهھدی الباحثة من خلال هده الدراسة الى وصف وتحليل الدور الذي يمكن ان تقوم به وسائل الاتصال بشقيها الجماهيري و الشخصي وبخاصة 
وسائل الاتصال المحلية في تنمية المجتمعات المحلية من خلال التأثير في معارف واتجاهات وسلوك أفراد المجتمع المحلى بشأن بعض القضايا 
التنموية المحلية ءوذلك بالتطبيق على وسائل وأشكال الاتصال المحلى في محافظة الإسماعيلية و التى تمثلت في تلفزيون القناة المحلية وجريدة 
القناة المحلية ومركز الإعلام المحلية وجمعيات تنمية المجتمع الاسماعيلي . ِ 
و خلصت الدراسة ا مجمو عة من الاقتراحات و التو صيات كنتائج بحثية اهمها - ضرورة التو عية و الاعلام عن المؤ سساث التى نقوم 
بأنشطة تساهم في تنمية المجتمعات المحلية »وكيفية المشاركة في هذه الانشطة . 

- ضرورة التعاون و التكامل بين وسائل الاتصال المركزية ووسائل الاتصال المحلية بما تخدم أهداف التنمية المحلية. 

- التأكيد على ضرورة الاهتمام بالموضوعات و المضامين المرتبطة بقضايا التنمية »وخاصة الموضوعات التى تتعلق بقضايا التنمية السياحية 
وحماية البيئة و التنمية الزراعية »و التعريف بالمشروعات القائمة و المرتبطة بهذه المجالات › وكيفية المشاركة فيها . 


' دراسة بعنوان :دور الاتصال المباشر فى تنمية الوعى الاجتماعى »دراسة ميدانية للنشاط الاتصالى بالجمعيات الثقافية و العلمية بمص‎  * 
تناولت الباحثة في هذه الدراسة الدور الذي يمكن ان تلعبه وسائل الاتصال المباشر في تنمية الوعى الاجتماعي › من خلال دراسة ميدانية للنشاط‎ 
الاتصالي للجمعيات الثقافية و العلمية »وجاعت هذه الدراسة بمسح أساليب الممارسة التى تقوم بها هذه الجمعيات للتعريف على دورها و‎ 
إمكاناتها وما يمكن ان تحققه وتمارسه وتساهم به مستقبليا من أدوار.‎ 

دور القائمين بالاتصال في تلك الجمعيات وجهودهم داخل الجمعيات وطبيعة النشاط الخاص بهذه الجمعيات » وما مدى مساهمة الأنشطة 
الاتصالية في تحقيق أهداف الجمعية من وجهة نظر المسؤولين وكذلك النشاط الاتصالي المقدم داخل الجمعيات . 

* دراسة بعنوان :دور الوسائل الاعلام في تكوين الوعي السياسي لدي الشباب الجامعي › دراسة ميدانية للجامعات اليمنية ” 


فؤاده عبد المنعم البكري : دور الإتصال المباشر في تنمية الوعي الاجتماعي »دراسة ميدانية للنشاط الاتصالى بالجمعيات الثقافية و العلمية بمصر»رسالة دكتوراه غير منشورة »(كلية الإعلام »جامعة القاهرة ) 1999٠‏ 
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تناولن هذه الدراسة هاته دور وسائل الاعلام والاتصال في تكوين الوعي السياسي ءحيث درست العلاقة بين معدل تعرض الشباب الجامعي 
لوسائل الاعلام ومستوى معرفتهم السياسية كمرحلة أولى لتشكيل الوعي السياسي ء«ومعرفة العلاقة المعرفية السياسية بالإدراك السياسي و 
السلوك السياسي حتى ادراك مستوى الوعي السياسي في مرحلته الاخيرة . 
ومن اهم نتائج الدراسة : ٠‏ ا 
ثبتت الدراسة وجود علاقة ارتباطية طردية جزئية للمعرفة السياسية بمعدل التعرض للصحف اليمنية و العربية و الأجنبية . 
2 كتفت اندر انه لا تو جد علاقة ارتباطية طردية بين المعرفة السياسية ومعدل التعرض للراديو و القنوات التلفزيونية : 
- توجد فروق دالة إحصائيا للوعي السياسي بين نوع الجنس (ذكور ءاناث) 
- اثبتت الدراسة وجود فروق دالة إحصائيا لنوع الجامعة (خاصة »عامة ) على الوعي السياسي لصالح شباب جامعات اليمن . 
* دراسة بعنوان : تأثير وسائل الاتصال على اتجاهات الفرد وسلوكه السياسي ' 
توف ادر اش لمغر فة ذتر وغائل الانضال عل اتا هات الفرد وسار كه السام و انافك من فر نة ان .وال الاتضال لها اتن فال كل 
الاتجاهات السياسية للأفراد وسلوكهم السياسي . ۰ 
ومن هم ما توصلت اليه الدراسة : 
- أنبتت الدراسة صحة الفرضية التى انطلقت منها "أن وسائل الاعلام لها تأثير على اتجاهات الافراد وسلوكهم السياسي ' 
- أن زيادة تعرض الفرد لوسائل الاتصال تزيد من اهتمامه السياسي . 
- يزداد تأثير وسائل الاتصال على المشاركة السياسية للفرد فى الريف عنها فى المناطق الصحراوية . 
* دراسة بعنوان :الوعي السياحي المحلى وأثره في تنشيط حركة السياحة الوافدة *” 
تناولت هذه الدراسة بالتحليل و الدراسة الوعي السياحي لدى المجتمع المحلى واثره في تنشيط حركة السياحة الوافدة »حيث قامت هذه الدراسة 
گا ف رض أساسي هو هناك تر ابطا بين الوعي السياحي لدى المواطن المحلى و التدفقات السياحية للدولة . 


0 عبد الحكيم عبد الله عمر مکرم :دور وسائل الإعلام في تكوين الوعي السياسي لدى الشباب الجامعي »دراسة ميدانية للجامعات اليمنيةء رسالة ماجستير غير منشورة »(معهد البحوث و الدراسات العربية »جامعة الدول العربية ) 
200 
J. strouse: the mass media ,public opinion and public policy analysis linkage explorations ,Columbus, abel howel company , 1975 ˆ‏ 
. مروة نبيل محمد عیاد : الوعي السياحي لدى المجتمع المحلي واثره في تنشيط حركة السياحة الوافدة »رسالة ماجستير غير منشورة »(كلية السياحة و الفنادق »ءجامعة حلوان )2006 
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استخدمت الباحتة المنهج المسحي معتمدتا على الاستبيان و المقابلات مع افراد المجتمع المحلي ذوى الاحتكاك المباشر بالسائحين كأصحاب 
المحلات و المطاعم و العاملين بالفنادق و شركات السياحية و شركات النقل و سائقي سيارات التاكسي وغيرهم . 

* دراسة بعنوان : أزمات التسويق فى السياحة :استراتجيات الاتصال فى الولايات المتحدة الأمريكية واسبانيا 3 

N EES SN Na a N ET OES 
الامريكية و اسبانيا بالتطبيق على ازمتين مرت بهما كل من الدولتين › وذلك من خلال استبيان يطبق على عينة من مديري العلاقات العامة‎ 
لااتصالات الخارحة ار الوق فى المنظمات السضاخة تالدولكن.‎ 

وقام الباحثان بالمقارنة بين استجابة الدولتين لهذه الازمات من خلال خمس استراتيجيات للاتصالات التسويق التي تستخدم في الازمات وكانت 
النتائج الخاصة بمدى هذه الاستراتجيات على النحو التالي : 

إدارة القضايا : هناك فروق جوهرية بين الولايات المتحدة الامريكية واسبانيا في ممارسة إدارة القضايا في المنظمات السياحية حيثٿث ان عدد 
المبحوثين الذين أقرو أن منظماتهم لديها شخص مسؤول عن تحديد القضايا التي تهدد هذه الصناعة بلغ 88في الولايات المتحدة الامريكية 
و%70 في اسبانيا . 

مركز إدارة الازمة : تمتلك 55 من المنظمات السياحية في الولايات المتحدة الامريكية مركز لإدارة الازمة السياحية بينما يتفوق منظمات 
السياحة في اسبانيا %70 منها لديه مركز لإدارة الازمة 

ممتل المنظمة : أقر %89 من المبحوثين في الولايات المتحدة الامريكية ان منظماتهم لديها ممثل للمنظمة يجيب على اسئلة وسائل الاعلام بينما 
تصل هذه النسبة الى %63 في اسبانيا. 


AL FONSO GONZALEZHER AND CORNELIUS B PRATT.(MARKETING CRISESIM TOURISM :COMMUNICATION STRATEGIES IN THE UNITED STATE * 
&SPAIN) PUBLIC RELATIONS REVIEW VOL 24 NO1 SPRING 1998 P83 P97 
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الفصل الأول : مكانة الاتصال في التنمية المستدامة 
المبحث الأول: صناعة الاتصال: 
المطلب الأول : العملية الاتصالية وعوامل فعاليتها : 


e ار الاتصال‎ e NE OT 0 Sm 
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,كل مايحتاجه الاتصال وجود شخصين احدهما يتكلم و الأخر يستمع ويبدو أن الاتصال بسيطا إلى أن نبد في دراسته حينئذ تزحف إلى 
المناقشة كل أنواع المصطلحات و المفاهي“ 
لقد كتب الكثيرون عن الاتصال و مفاهيمه ونظرياته وقواعده , ومع ذلك مازلنا نجهل الكثير عن الاتصال و الوظيفة الاتصالية , ومازالت تلك 
المفاهيم و النظريات و القواعد لا تمثل في نظرنا سوى خطوط توجيهية عامة للاسترشاد بها في ممارسة الاتصال الفعال .. ان كل ما لدينا من 
كم معرفي في مجال الاتصالات يؤكد ان العملية الاتصالية ومكوناتها ومحدداتها تتسم بخصوصية بالنسبة لكل فرد على حدا ومزال الفرد هو 
جوهرها , حتى بالنسبة للاتصال داخل الجماعات الصغيرة لقد دلت الدراسات البصرية على ان تركيب العين الإنسانية و الجهاز العصبي الذي 
ينقل رسائلها إلى المخ يختلف من فرد لآخر, وان ما يراه فرد لا يتماثل تماما و بالدقة نفسها مع مايراه فرد أخر , فهل نتوقع بعد ذلك استجابة 
واحدة , أو محددة من الأفراد تجاه رسالة اتصالية واحدة 
وفيما عدا العمليات البيولوجية التى يحافظ عليها الإنسان بها على بقائه , يعد الاتصال أكثر الأنشطة التى يقوم بها الإنسان أهمية في حياته 
اليومية من حيث كم الحاجات التى يساهم الاتصال في اشباعها ومن حيث الوقت الذي يستهلكه هذا النشاط الإنساني عمر هذا الإنسان .فهناك 
دراسة تؤكد على ان الإنسان العادي يستهلك (80) من أنشطته اليومية في شكل او أخر من إشكال الاتصال بالحديث او المشاهدة او الاستماع 
او القراءة او الكتابة.وكلها أنشطة لفظية ١٥ااجءنرuاصصهء‏ 21طإع۷ واذا كان هذا التقدير (%80) من الأنشطة اليومية للإنسان تعد أنشطة 
اتصالية يبدو عاليا فلنا ان نتصور حجم الاتصال الذي يقوم به الإنسان اذا عرفنا ان هذا التقدير لا يشمل الأنشطة الاتصالية اليومية غير اللفظية 
Non verbal communication‏ والتي يقوم بها الإنسان بدقة إذا سلمنا بدقة هذا التقدير عما يستغرقه النشاط الاتصالي اليومي من عمر 
الإنسان فلابد من التسليم بحقيقة تبدو فلسفية وهي أن الإنسان بالفعل حيوان اتصالي“ . a.‏ 

إن الفكر الاتصالي يتطور ويتغير في إطار التغير المجتمعي في مجالاته المختلفة مثله مثل الفكر الاقتصادي و السياسي برؤى وأفكار 
علمية يصنعها التاريخ الإنساني بتفاعله مع بيئته وهو يسعي الى التحديث و التطور و الانسجام مع واقعه . وما نعيشه اليوم من الرقي 
الحضاري ما هو إلا اختزال وتراكمات من الأفكار و التقافات التي صنعت عبر العصور و الأزمنة من جهود وإيداع البشر › انتقلت عبر 
العمليات الاتصالية » والتي يجافي الحقيقة من قال إن المجتمع لا يستمر في وجوده فقط بالاتصال ,لكنه ينشأً أصلا بالاتصال . 


أليسون فيكر : دليل العلاقات العامة »مرجع علمي شامل ,ترجمة :عبدا لحكم احمد الخزامي (القاهرة :دار الفكر للنشر و التوزيع 2004 ص 26 
2 راسم الجمال ومحمد عبد الحميد وسعيد السيد : إنتاج المواد الإعلامية في العلاقات العامة .1ء (جدة : مكتبة مصباح ,1990), ص 23 
محمد عرفة : الاتصال الشخصي وقيادة الراي في مجال تنظيم الأسرة : دراسة نظرية وتطبيقية في مجلة بحوث الاتصال ,( جامعة القاهرة ,كلية الاعلام , العدد الثامن,ديسمبر 1992) .ص17 
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وكلمة الاتصال «0ناجcءنرuصصهء‏ مشتقة من أصل لاتيني (sنمuاص۳صهء)‏ ومعناها عام او شائع او مألوف ۳٥۸‏ ٣٥ء‏ وهكذا فإن أصل 
العملية الاتصالية تحقيق العمومية او الشيوع ككع«صصمصصهء وهو ما لا يتم إلا إذا تحقق حد أدنى من التداخل بين مجال خبرة المرسل 
والجمهور يؤدي الى إيجاد الفهم المشترك الموحد لمعني الرسالة الاتصالية بين المرسل و المستقبل و الى إحداث الاتصال الحقيقي المبني على 
ال ا ا ن ا 

ومن الواضح ان لفظ - اتصال - يدل على المشاركة او تلاقي العقول وعلى إيجاد مجموعة من الرموز المشتركة في أذهان المشاركين , 
قهن اا و هو ا و تاقفن ا ا ا کے ا ا هن او تن عا خر ات و ات ا ات 
مشتر كه انا نتر ااال ها" عة لمن هر اذ كلم ار اا ف ك مخض ما عن. اتضال الطر هة الت تخت بها عن 
E‏ 

وبهذا الفهم يمكن ان يكون هناك اتصال دون وجود مستقبل للرسالة » لكن عندما نتحدث عن الاتصال كعملية في هذا يعني وجود 'مرسل ' 
قائم بالاتصال و "المستقبل " متلق للاتصال او الرسالة . 

ومهما تعددت أساليب الاتصال ومستوياته ومهما اختلفت نشاطات الاتصال فان الهدف من عملية الاتصال هو تحقق تأثيرات او نتائج معينة 
> ومن المؤشرات المهمة على نجاحها مدى استجابة المتلقي للرسالة ” 

ولذا فان عملية الاتصال الناجحة هي عملية تواصل بين المرسل المستقبل , ولذا يمكننا التفريق بين الاتصال و التواصل من حيث طبيعة 
ف ااا ا بے الا ع رها ا ا ا د م ا الع و ا ن ها ك بح الرة 
بين الرسالة التى لا يستجيب لها المتلقي وبين التي يستجيب لها » فبينما الرسالة الأولى رسالة اتصالية ءخفإن الأخيرة رسالة تواصلية » ونطلق 
عليها كلمة التواصل لان الكلمة تحمل في طياتها وجود رجع الصدى من المتلقي » أي أنها تحمل معنى المشاركة و التفاعل » وهما من سمات 
عملية الاتصال الناجحة إذن يمكننا بان التواصل هو الاتصال الناجح الذي يعني المشاركة و التفاعل و الاستمرارية ” 

ومع تشعب المعنى العام للقدرة الاتصالية ,وتعدد معايير نظرة الباحثين لها تعددت تعريفاتها . وأدبيات علم الاتصال لاتعكس قصورا بهذا 
الصدد, وتجمع معظم التعريفات على ضرورة النظر للقدرة الاتصالية للافراد من خلال ثلاث محاور هي : 
الفعرفة “* .المهارة * الممادة 


محمود يوسف : المدخل في العلاقات العامة .(القاهرة : دار الفكر ,2003) ص51 

* يقصد دائما بلفط (عملية ووععهإم ) أي ظاهرة تتسم بالتغير المستمر و العلاقات الدينامكية بين مكوناتها بحيث لا تكون لها بداية او نهاية فهي عملية مستمرة والاتصال بهذا المفهوم عمليه مستمرة ودائمة 
خالد سيف محمد الصوفي : تاثير الانماط الاتصالية على صورة الاحزاب السياسية لدى الجمهور اليمني ,رسالة دكتورة غير منشورة ,كلية الاعلام جامعة القاهرة , 2007) ص45 

صالح خليل ابو صبع : العلاقات العامة و الاتصال الانساني .ط1( عمان , دار الشروق, 1998) ص44 
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ويؤكد سيجالا هع انه لا يوجد تعريف دولي موحد أو متفق عليه لماهية القدرة الاتصالية للفرد , ويضيف قائلا ان اوجه الشبه بين 

معظم التعاريف في الحقل كبيرة و ان هناك شبه إجماع بين الباحثين على ان قدرات الفرد الاتصالية مصطلح متعدد الجوانب ومكون من العديد 
من المتغيرات المعرفية و ل و التی يجب الحكم عليها من خلال قياس ممارسات الأفراد من خلال محادثاتهم ويعرف جوفمان ١2ص؟0ffع‏ 

القدرات الاتصالية للأفر اد لأنها " قدرة الفرد على تقدیم ذاثه بفاعلية للآخرين وقدرته علی المحافظة قلا خط وصورة تقدیم الآخرين لدو اتهم 
ANSEL NLA gg ONDE‏ 

ويمكننا أن نميز بين ثلاثة مداخل في تعريف ودراسة الاتصال في العلوم الاجتماعية المدخل الأول هو هو ذلك الذي تبناه علماء الاجتماع و 
النفس حين درسو الاتصال من خلال التحليل المقارن لسلوك كائنات الإنسانية ,وكان محور اهتمام هذه الدراسات هو مستوى تعقيد السلوك 
المتضمن في متال ذلك التصنيف الذي قدمه كل من هيب 4.٥.1٥۴5‏ وتومسون ۸١0110ط1‏ . ۷.۲ للاتصالات وفقا لدرجة تعقيدها حيث أقاما 
تفرقة بين الاتصالات المنعكسة و الاتصالات الهادفة غير الأفظية وأخيرا الاتصالات اللفظية ,اما الاتجاه الثاني فهو ذلك الذي يتبناه علماء علم 
النفس الاجتماعي و الاجتماع حينما قصروا دراستهم للاتصال على اللغة ة تحليل الرسائل والنتائج الوظيفية له , ويتفق مع هذا الاتجاه تعريف ' 
ليندبر ج" و "لارسن" و'شرام" عندما ذهبوا إلى أن الاتصال هو نقل المعاني باستخدام الرموز ,فحينما يدخل الأفراد في تفاعل عن طريق الرموز 
فإنهم يمارسون الاتصال , إذن فالفكرة الرئيسية هنا الاشتراك في المعاني . 

ويعرف الاتصال بانه تبادل معلومات رمزية بين الأفراد, كما يمكن النظر إليه باعتباره عملية تكوين ومشاركة للمعاني , ويشير كئهR‏ إلى 
أن الاتصال باعتباره عملية تتضمن تخزين ارو وإرسالها بطريقة تساعد المستقبل على إدراك وتكوين معنى لما يدور في ذهن المصدر ,زمن 
ها كركذت التاضر اقلا لمم لضان :. 
أولا : الاتصال يشمل تكوين معنى في عقل المستقبل يشبه ويتطابق مع ذلك الذي تكون في عقل المتصل مع الأخذ في الاعتبار أن حالة تطابق 
المعائى ية وليشت مطاقة. 
ثانيا : الاتصال يشمل تبادل المعلومات ,فعندما تحدث عملية الاتصال يحاول طرف أن يتبادل معلومات مع آخر وهذه المعلومات يتم تبادلها 
بواسطة رموز قد تكون لفظية أو غير لفظية او الاثنين معا . 
ثالثا: تشمل عملية الاتصال الاف المنبهات المحتملة ,بحيث يصبح كل منبه رسالة عندما يعطيه شخص معنى محددا. 


زامل عباس ابو زنادة : الاتصال الشخصي في المجتمعات العربية : دراسة ميدانية على كفاءة الافراد في المحادثات الاجتماعية , مجلة بحوث الاتصال ( كلية الاعلام , جامعة القاهرة , العدد العاشر , ديسمبر , 1993 ) ص 203 
محمود نجيب الصرايرة: العلاقات العامة و الاسس و المبادئ: (عمان ,مكتبة الرئد العلمية ,2001) ص33ص34 
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رقعذذت تفرفات الاتضال .ذد الذاخل امغر فة الت اوةه فة فاراة ,عند من العلفاء و الاحفن من تخضحهات مختة ومن .غاد ت 
إعلامية وتأثيرية , واجتماعية .وتفاعلية......كالتالي . 
تعريف "بيرلو ١اا‏ 5.8 " الذي يوضح بان الاتصال هو العملية التى يتم بها نقل المعلومات و الأفكار و الاتجاهات من شخص إلى أخر 
.ويعرفه "أندرسون ١٥۲5ء‏ ل١۸‏ " بأنه العملية التى ينقل فيها شخص معين المعنى إلى مستمع أو أكثر من خلال استخدام رموز واضحة صوتية 
أو مرئية . 
ويعرف" كرال هوفلاند ل«ها۷اهط. ٥‏ " الاتصال بأنه العملية التي ينقل الفرد القائم بالاتصال بمقتضاها منبهات عادة ما تكون رموزا لغوية من 
أجل تعديل سلوك مستقبل الرسالة . 
بينما يعرفه 'فيليبو " بأنه تصرف إقناعي يحث الآخرين على تفسير الأفكار بالطريقة المقصودة لدى المتحدث أو الكاتب . 
ويعرف" د.ماكويل 1اءة.[ " الاتصال بأنه تلك العملية التي يتم عن طريقها التفاعل الاجتماعي ١٥0اءةإءام!‏ اهiعه؟S‏ كما أن أية عملية 
اجتماعية ماهى الا اتصال » وتتمثل أساليب الاتصال فى الإيماءات و الإشارات أو اللغة أو الرموز أو الممارسات الاجتماعية و العادات و 
المظاهر التقافية للمجتمع . ۰ 

٠‏ خصائص الاتصال: 
وش الصا خا خافن اكا 
آالاتضال غفلبة متفر ة٠‏ بم الاتضال من الماش مارا دالتخاكر ومتهها تخي المعنقله ورلن لاتضال نذانة ى ذهابة و اضحة وقاضاة: 
فهو جزء من حياة الإنسان يتدفق ويتغير كلما تغيرت بيئته ومن حوله ممن يتفاعل معهم. والحاجات الاتصالية للإنسان ليست ثابتة أو مستقرة 
ولذلك فهي تحتاج باستمرار إلى التوافق الذي يقوم على الخبرات والتجارب السابقة وعلى التوقعات المستقبلية. 
2- الاتصال تفاعل اجتماعي بين الناس: حيث يعتمد على النقاشات وتبادل الآراء وردود الفعل» فالإنسان يناقش ويبدي وجهة نظره ويتصل 
بالآخرين وعندما يستقبل ردود فعل الآخرين» فإنه قد يتمكن من بناء اتصاله بعد ذلك على أساس تفسيره لردود أفعال الآخرين واستجابتهم. إن 
الشخص يتأثر بالرسائل التي تصله من الغير فتغير معلوماته أو اتجاهاته وبالمقابلء فإن الشخص نفسه يؤثر في الغير من خلال تبادل الرسائل 
ا 
عبد الله محمد عبد الرحمان : سوسيولوجيا الاتصال و الاعلام . النشأة التطورية و الاتجاهات الحديثة والدراسات الميدانية ,(الاسكندرية, دار المعارف الجامعية ,2000) ,ص54ص 55 


- محفوظ أحمد جودة. العلاقات العامة: مفاهيم وممارسات.ط3 (عمان: دار زهران1999)» ص ص148+149. 
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3- الاتصال هادف: إذ لا بد من وجود هدف من الاتصال له علاقة بالمرسل أو المستقبل أو البيئة التي تحيط بهما. 

4- الاتصال يعتمد على الانتقاء الإدراكي: ان الاتصال الجماهيري خاصة يتأثر بعملية الانتقاء الإدراكي لدی الفرد» حيث لا يمكن لهذا الفرد 

ا أو يدرك الكم الهائل من الرسائل والمواد الإعلامية المتنوعة في نفس الوقت. وبناء عليه نجد أن الفرد يقرأ بعض الصحف ويشاهد 
بعض البرامج التليفزيونية. 


٠‏ عناصر العملية الاتصالية: 

يختلف علماء الاتصال على تحديد العناصر التي تكون عملية الاتصال حيث لا يوجد اتفاق حول ماهية هذه العمليةء إلا أنهم جميعاً يتفقون 
E Se ass‏ کک العملية e‏ : المرسلء والرسالة»ء والوسيلةء والمستقبل وأضاف 

ويقوم المرسل بوضع ا التعبير عن الأفكار أو المشاعر أو التأثير عل المستقبل› أو الشرح والإيضاح» أو تو ثیق 
الصلةء وتأخذ الرسالة شكل 

الاستماع لمشاركات الأفراد الآخرين فى المحادثة. وهذه هى الركيزة الثانية التى يجب التعويل عليها لقياس قدرات الأفراد الاتصالية خلال 
الس ٠‏ ۰ ۰ 

ويأتي عامل اللغة كأهم العوامل الرئيسة التي تؤدي إلى تدعيم ونجاح العملية الاتصالية أو قد تكون عقبة أمام إنجاحها إن عدد اللغات التي 
تستخدم في الاتصال الشفوي كبير جد وتصل إلى (3500) لغة أمكن تحديدها في جميع أنحاء العالم. بينما نجد أن عدد اللغات المكتوبة لا تزيد 
عن (500) لغةء إن تعدد اللغات يمثل عوائق واضحة للاتصال ويثير مشكلات تقافية وحضاريةء علما بأن استخدام اللغات المتعددة في وسائل 
الإعلام الحديثة ووسائل الاتصال التقليدية يعد ميزة لأنه يتيح لشعب بأكمله فرصا متكافئة للتفاه (. 

فلولا وجود قواسم مشتركة في عامل اللغة لما كان الاتصال الناجح» ولولا الاتصال لما تشكل الرأي العام. فلا يمكن القول بوجود رأي 

عام بدون حدوث اتصال بين الأفراد الذين ينتمون إلى جماعة أو بين الجماعات» وتستخدم اللغة عادة سواء كانت شفهية أو مطبوعة أو مجرد 


(34)_ زامل عباس أبو زنادة: مرجع سابق› ص 206. 
#- إبراهيم وهبي وكنجو عبود كنجو: العلاقات العامة وإدارتها: مدخل وظيفي.ط1 (عمان: مؤسسة الوراق» 1999)» ص 332. 
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إيماءات في التفاعل الاجتماعي» ومن خلال استخدام اللغة يمكن أن يحدث تبادل ونقاش للاأفكار» ومن خلال الرموز والدلالات يمكن أم يشترك 
الأفراد في الخبرات ويتفقوا على المعاني» ويتوصلوا إلى الحقيقة وبذلك يتكون الرأي العاء(). 

ويكاد يكون هناك إجماع بين ممارسي الاتصال ودارسيه وكمتخذي القرار الاتصال والسياسي على أن مصداقية الاتصال بصفة عامة والاتصال 
الجماهيري بصفة خاصة هي مكون أساسي لنجاح عملية الاتصال» وأنها أحد المعايير المهمة التي على أساسها يتم التفاضل بين وسيلة وأخرى» 
ومن ثم فإن التعرف عليها وبيان أبعادها ومكوناتها وأساليب قياسها هو أمر لازم لكل أطراف عملية الاتصال/. 


نماذ ج الاتصال: 

E‏ أداة ضرورية في مختلف ميادين المعرفة. ويهدف النموذج إلى جعل الفكرة أو الأنظمة أيسر فهما وأكثر وضوحا وتأتي النماذج 
في هيئة عبارات مرتبة مختصرة أو رسم مبسط أو مجسم. 

ويرى " دويتش" طءءاه( أن النماذج تقوم بأربع وظائف مميزة: التنظيم» والتنبؤء والقياس» واستثارة الأفكار الجديدة(“. 

والنموذج هو عبارة عن محاولة لتقديم العلاقات الكامنة التي يفترض وجودها بين المتغيرات التي تصنع حدةا أو نظاما معينا في شكل 
رمزي.. فالنموذج هو أداة تصورية توفر إطارا للافتراضات تتحدد في نطاق التغيرات المهمةء والنماذج المثالية أو الأساسية تنطوي على 
خطوات متتابعة تقوم على تصور الظروف التي استمدت منها أو قامت على أساسها”. 

ويعد النموذج خطوة أولى لبناء النظريةء فلكي تكتمل النظرية لابد أن تمر بشكل نماذج بنائية ووظيفية متعددة. 

وغالبا يرد اسم أرسطو (322-384 قبل الميلاد) على أنه رائد الاتصال» أعماله أو آأحاديته - فن التأثير على الآخرين من خلال الكلمة 
المسموعة- نمت مع نمو الديمقراطية في اليونان القديمة ولا تزال عميقة التأثيرء تعتمد الكثير من الخطب السياسية على الأساليب التي دافع عنها 
مثل استخدام التكرار» وأعتقد أرسطو أن الاتصال يتكون من ثلاثة عناصر: 


9- محمد شومان: دور الإعلام في تكوين الرأي العام: حرب الخليج نموذجا. (القاهرة: المنتدى العربي للدراسات والنشرء 1998)» ص57. 
7- إيمان نعمان جمعة: معالجة قناة الجزيرة لقضية نزع أسلحة الدمار الشمال العراقية (مرحلة ما قبل الحرب): دراسة تحليلية لأخلاقيات الممارسات الإعلامية. في كتاب المؤتمر السنوي 
التاسع: أخلاقيات الإعلام بين النظرية والتطبيق» الجزء الأول.(كلية الإعلام جامعة القاهرة» 2003)» ص 191. 
- سعيد إسماعيل صيني.مدخل إلى الإعلام الإسلامي. ( القاهرة: دار الحقيقة للإعلام الدولي» 1991)» ص 89. 
(- محمد محمد عمر الطنوبي:.نظريات الاتصال. ط1(الإسكندرية: مكتبة الإشعاع الفنية» 2001)» ص 53. 
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- 08ط8t:‏ طبيعة أو صفات القائم بالاتصال. 
:[00S -‏ طبيعة بناء ومحتوى الرسالة. 
= 0طا۴ طبيعة أفكاز ومشاغر المستقل أر الجمهو ر “. 

وخلاصة دراسة أرسطو التي خرج من خلالها بالنموذج السابق في الاتصال الشخصي يتكون من ثلاثة عناصر معرفة لدى الباحثين وهي: 
الخطيب (المرسل) والخطبة (الرسالة) والجمهور (المتلقي). وفي العصر الحديث. أهتم بعض العلماء ولفترة طويلة بالمسار الخطي للرسالة 
الإعلامية من " المرسل" إلى " المستقبل" وذلك عندما ذاع في عام 1934 نموذج عالم السياسة الأمريكي " هارولد لازويل' 
Haro1]d Laswell]‏ "» والذي تبناه في عام 1948 في بناء نظرية للإعلام على خمسة تساؤلات و 


Who ? ر‎ 
Says What ? يقول ماذا؟‎ 
In Which channel ? بأي وسيلة؟‎ 

whose ? اف‎ 


With What Effect ? وما هو التأثير؟‎ 

ولما كان اهتمام لازويل موجها في البداية إلى الدعاية السياسيةء فقد ركز على دراسة الجمهور وتأثير الرسالة الإعلامية على هذا الجمهور. 
ويفترض النموذج وجود تأثير كبير للاتصال ويضع قوة تأثيرية للمرسل على المستقبلء وتجاهل الظروف البيئية والاجتماعية التي تتم فيها 
العملية الاتصالية والعوامل المؤثرة فيهاء وهو ما أدى إلى نقد الباحثين لهذا النموذج لاقتصاره على الرسائل ذات التأثير المقصود. ومع هذاء فإن 
نموذج لازويل - وقد انقضى على صياغته آكثر من نصف قرن من الزمان- مازال يشكل النواة التي تدور حولها البحوث في مجال الإعلام 
كما يعتمد على نموذج لازويل كثير من الباحثين الذين يحاولون صياغة نموذج يمكن تطبيقه في الدراسات الإعلامية”. 


#- أليسون فيكر .مرجع سابق .ص 29. 
- انشراح الشال. مدخل إلى علم الاجتماعي الإعلامي.(القاهرة: دار الفكر العربي» 2001)» ص41. 
7- المرجع السابق» ص 48. 
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وأضاف " ريمون نيكسون" ١1×0١‏ 4ل«0صره۸ لنموذج لازويل. ما يتصل بالموقف العام للاتصال» والهدف من العملية الاتصاليةء بحيث 
تصبح العبارة على هذا النحو ملخصة لعملية التفسير الإعلامي للعبارات بصفة خاصة:" من. يقول ماذا. لمن. وما تأثير ما قال؟ وفي أي ظرف؟ 
ولأي هدف؟ وباي وسيلة " فالتفسير الإعلامي يقوم على أساس من الو حدة الاتصالية والمضمون والوسيلة والمستقبل والاأستجابةء إنما هي جميعاً 
حلقات متصلة في سلسلة واحدة وسينهار العمل الاتصالي إذا اعترت هذه السلسة نقطة ضعف معينة في أية حلقة من كاقاي ا . 

وبالتالي جاءت إضافة نيكسون لتؤكد على أهمية الظروف التي تتم فيها العملية الاتصالية فقد يختلف تأثير الرسالة عن الهدف المرجو 

تحا“ او هده ۰ 

واستطاع E‏ ويفر" أن يصورا نموذجا للعملية الاتصالية يعد من النماذج الخطية التي تسير في اتجاه واحد من المصدر إلى 
الهدف على النحو التالى(““ 


مصدر 
المعلوما 


مصدر التشويش 


شكل رقم 1: نموذج العملية الاتصالية 


7- عبد العزيز شرف.نشأة وسائل الإعلام وتطور الحضارات الاتصالية. ط1 ( القاهرة: ميريت للنشر والمعلومات» 2002)» ص 21. 


)- محمد عبد الحميد. نظريات الإعلام واتجاهات التأثير. ط1 (القاهرة: عالم الكتب» 1991)» ص ص 62463. 
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في هذا النموذج مصدر المعلومات يصيغ رسالته التي يستهدف إرسالها في جهاز الإرسال الذي يحول الرسالة ا إشارات تتفق مع خصائص 
الوسيلة المستخدمةء ففي المحادثة على سبيل المثال يعتبر المخ مصدر المعلومات والصوت هو الذي يحول الرسالة إلى إشارات منطوقة تنتقل 

عبر الهواء باعتباره الو سيلةء و يستقبل جهاز أو وسيلة الاستقبال الإشاراتث ويحولها إلى رسالة تصل إلى الهدف الذي يستقبلهاء والهدف في هذه 
لذا هو الشخص أو الشيء الذي د تستهدفه الرسالةء والاختلاف بين الرسالة التي تدخل جهاز الإرسال وتلك التي تخر ج من جهاز الاستقبال 
يعود الى التشويش 6 وهو ما يعني الاختلاف بين الإشارات المرسلة والأخرى ا وهو ما يسبب فشل الاتصال. 

ب ر لے حكن دو ا واااو ي اا ا ج ا كا ن ا و ت ا اا لناحية 
الدلاليةء من حيث مشكلات المعنى» من جهة ثانيةء وكذلك من حيث التأثير وتأكيد النتائج السلوكية من جهة ثالثة ويمكن تصور التداخل أو ' 
التشويش" على النحو التالي(5: 


2 


تداخځل TT‏ 
وسيله اتصال او تشویش 


شکل رقم 2 


ا عديدة لتفسير تاثیر وسائل الاتصال ا والتي ت ا ٣‏ دانیال لیرنر الذي ورن ٤‏ لو سائل 
ا 


#- عبد العزيز شرف: نماذج الاتصال في الفنون والإعلام والتعليم وإدارة الأعمال.ط1 (القاهرة: الدار المصرية اللبنانية» 2003)» ص102. 


- زغلولة السالم. صورة المرأة العربية في الدراما المتلفزة.ط1 (عمان: دار مجدلاوي للنشر والتوزيع» 1997)» ص ص 40+41. 
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1- التقىص الوجداني» ويعمل بطريقتين : 

الأولى: طريقة الإسقاط: أي إسقاط المتلقي ما يشاهده على نفسه. 

التانية: طريقة الإدماج: أي يقوم الشخص المتلقي للمعلومة بإدماج الصفات التي يراها في ذاته. 

ر ان وسائل الاتصال اداخ أتحربك الناس. 

9 ا الاتصال التحديث. 

ا وتو جد عقر ات ااذ لے ر اا E Ee‏ جور ج جربنر e‏ و " الذي e‏ رجع 
الصدى"' Feed Back‏ أو التغذية المرندة. ونموذج 'ولبر شرام ونموذج 'دیفید برلو" وغيرها من النماذج التي تشر ح الاتصال الذاتي أو 
الاتصال الشخصي او الاتصال الجماهيري وما زال الباحثون وخبراء الاتصال يجرون بحوثاً ودراسات مستمرة للوصول الى تفسير ادق لماهية 
العملية الاتصالية. 


عوامل فعالية العملية الاتصالية: 

القائم بالاتصال: 

تخر القات ا لاتصال واخ من آه كنات العا الاتضصالة و أكترها كسامدة و اترا ونظرا لاعقارة اسان الملة الاتساة واه 
لار كر غ مون و ا ول اما لاال ورون ك ا ی ا کی و ا ل 
الاتصالي. حيث هناك ندرة في البحوث والدراسات الجزائرية في مجال القائم بالاتصال في كافة المجالات من خلال الترکیز ل کو ته 
التقافي والمهني والسياسي والاجتماعي وعلاقته بالسلطة السياسية ومؤسسات المجتمع المدني والمصادر والجمهور. كما يلاحظ ندرة 
الدراسات التقويمية (sعudiا؟S 210١‏ uاة8۷)‏ التي ترکز على تقييم أداء القائم بالاتصال من يث lڼiجjl (Achievement)‏ والأداء 
(Performance)‏ والفاعلية )sئsئEffectivene)‏ والكفاءة (sیعncعE۴fici)‏ وضعف الاهتمام بالدراسات الخاصة بالانتماء والجماعات 
المرجعية للقائمين بالاتصال» ومدى تأثير تلك الانتماءات والجماعات على سمات الشخصية المهنيةء وأدوارها المجتمعية وأنماط الصراع والقوة 


(- محمد سعد إيراهيم: الإعلام التنموي والتعددية الحزبيةء الجزء الثاني»( القاهرة: دار الكتب العلمية للنشر والطباعة2002). ص 15. 
41 


والمنافسة والفاعلية داخل المؤسسات الإعلامية“). كما تشير إحدى الدراسات الخاصة بالقائم بالاتصال أنه على الرغم من تعدد وتنوع فئات 
القائمين بالاتصال والمقصود بهم إلا أن معظم البحوث السابقة قد ركزت على القائمين بالاتصال في مجال الاتصال الجماهيري وتناولت بإسهاب 
المؤثرات التي يخضع لهاء بينما حظي القائمون بالاتصال باهتمام أقل في الدراسات الإعلامية(. | 

كان لمصدر المعلومات او القائم بالاتصال اهمية كبيرة في زيادة فاعلية رسالة الاتصال الشخصي او الجمعي» فسوف يتم استعراض 
المهارات للاتصال الشخصي. 
أولاً: المهارات الشخصية أو الذاتية: فمن العوامل الهامة التي تساعد على نجاح القائم بالاتصال وتزيد من فاعلية ومقدرته على التأثيرء 
المكونات الأساسية لشخصيته التي تلعب دورا أساسيا في تحديد نتائج عملية الإقناع ولا يقل هذا الدور أهمية عن الرسالة التي يريد إبلاغها إلى 
جمهوره أو الطريقة التي يتصل بها . وتشمل المهارات الشخصية للقائم بالاتصال المصداقيةء الجاذبيةء القوةء التقة والصبر» وهي كالتالي: 
- المصداقية (وانازذك٠إ©):‏ وتعني معرفة المعلومات ونقلها بدون تحيز ومحاباة. وتشير معظم نتائج البحوث إلى درجة الارتباط العالية 
والوثيقة بين المصدر والثقة فيه من جانب الجمهور» ودرجة الاستقبال والتصديق التي تلقاها الرسالة الاتصالية التي يقدمها هذا المصدر/. 
و تتشڪل مصداقية القائم بالاتصال من عنصر ین أساسيين وهما: الخبرة (Expertise)‏ وتعني امتلاک معلوماث صحيحة وموتوق بها عن المشكلة 
أو الموقف المطرو ح» ومن مقو مات الخبرة: التدريب› والذكاء والمؤهلاث المهنيةء والعنصر الثاني هو الموضوعية (Trustworthiness)‏ 
والتي يتم إدراكها من قبل المتلقي عندما يشعر بأن القائم بالاتصال لا يحاول التأثير عليه أو أنه لا يسعى لتحقيق مكاسب شخصية من جراء 


۰ 


وله ا ا أخه ن آفكا حافت وا كات 


#)- محمد سعد إيراهيم: الاتجاهات الحديثة في دراسات القائم بالاتصال»ء( المجلة المصرية لبحوت الرأي العام. جامعة القاهرة: كلية الإعلام. عدد 4 أكتوبر - ديسمبر 2000). ص 194. 
(- كاريمان محمد فريد: محددات الفاعلية في أداء القائم بالاتصال الشخصي في المعارض»(مجلة كلية الآداب بالزقازيق. جامعة الزقازيق» كلية الآداب. عدد 22. أكتوبر 1997). ص 266. 
- محمد منير حجاب: الإعلام الإسلامي»( ط2. القاهرة: دار الفجر للنشر والطباعة). ص 452. 
(- حسن محمد عبد الرحمن: بيئة العمل في الصحف الفلسطينيةء( دراسة لواقع الصحف والقائم بالاتصال'. رسالة دكتوراه غير منشورة. جامعة الدول العربية: المنظمة العربية للتربية 
والثقافة والعلوم2004). ص 114. 
.U.S.A — canada :Psychology Press.p.91."Attiudes and Persuasion" 2 phıl Erwin, 2001,‏ 
(53)_ وسام محمد أحمد: دور حملات التوعية في الراديو والتليفزيون في التثقيف الصحي للمرأة المصرية". رسالة دكتوراه غير منشورة. جامعة القاهرة: كلية الإعلامء2006). ص 105. 
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- الجاذبية (كئعمرعم۷آ)ءها)اA)‏ وتتمتل في الجاذبية البدنية وعناصرها: المظهر العام والذي يتضمن الملابس وبنية الجسم والسلوك» وتتمثل 
أيضا في الجاذبية الاجتماعية وعناصرها: التشابه والتماثتل والمودة والحب ™. والقائم بالاتصال الذي تتوافر فيه تلك العناصر يساعد في 
التخلص من القلق والضغط والتوتر وعدم الشعور ا 

- القوة (س٠۴)»‏ فقد لا يملك البعض المصداقية أو الجاذبية ولكن يظل لهم التأثير في تغيير اتجاهات الأفراد وسلوكهم» وهؤلاء کن ل 
القوة» والتي يمكن إدراكها من خلال سيطرة ¡ الفرد وضبطه للأمور وقدرته على التدقيق a TE‏ ال 

تكون القوة أو السلطة راجعة لمكانة الشخص وأهميته خاصة في اختبار البيانات والعمل بمقتضاها( 

- الثقة في النفس (عncء (Self - C0١۴1‏ 

- الصبر والقدرة على لجل .(Patience)‏ 

ثانياً: المهارات الاتصالية: تعتبر القدرات الاتصالية للأفراد احد الركائز الأساسية لدراسة الاتصال في المجتمعات المعاصرة» وبرغم أهميتها 
زطرل الف 5 ال فة مذ اة تأصلها نظريا إلا أنها لم تحظ بالقدر الكافي من البحث لمیدات 65 N AE‏ 
والاستماع والإنصات» وهي كالتالي: 

. مهارات التحدث (Talking)‏ وجي مدی قدرة الشخص علی اکٽساب المو اقف الإيجابية عند اتصاله بالآخرين»› ومن ضرور یات الحديث 
المؤثر توافر بعض عناصر قوة التأثير في الت وه رة اااي الخان ر لغار 

- مهارات الاستماع والإتصات (عHe211۸ «(Listeening and‏ وقد يحدث دائماً خلط بين الاستماع والإنصات ولكن الفرق بينهما كبير» فنحن 
قد نسمع ولكننا لا ننصت» فالاستماع يتم عن طريق الأذن وهو يعتمد على الكلمات والصوت» أما الإنصات فهو يتم عن طريق العقل» حيث يقوم 


Chris Segrin," Communication and the study of Personal Well-being" Gazette.vol.67.N.6.p.547-549 2005. ® 
.161 محمد عبد الحميد: مرجع سابق. ص‎ _)55( 

9- ربحي مصطفى عليان وعدنان محمد الطوباسي: مرجع سابق. ص 48. 

Gary P.radfod,2005."On the Philosophy of Communication" U.S.A ; Thomson Wadswrth.p.35 _°P 
.202 زامل عباس أبو زنادة : مرجع سابق» ص‎ -( 

(- هالة منصور:'الاتصال الفعال: مفاهيمه وأساليبه ومهاراته ( الإسكندرية: المكتبة الجامعية للنشر والطباعة.2000 ) ص 214. 
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باستقبال الرسالة من خلال العين والأذن معا ويستخلص ويدرك المعاني التي يقصدها المتحدث من خلال التعبيرات اللفظية وغير اللفظية(. 
ويمر الإنصات بمراحل عدة وهي: الاستماع والتفسير والاستيعاب والتذكر والتقيي ". 


ثالثاً: المهارات القيادية: وتشمل القدرة على الإقناع والتفاوض وإدارة الصراع» وهي كالتالي: 

- القدرة على الإقناع («0ءنجوسuءإم۴):‏ وهو عملية تغيير أو تعزيز المواقف» أو المعتقدات أو السلوك» وحتى يكون القائم بالاتصال شخصا 
مقنعاء فلابد وأن يتعرف بصدق على علاقته بنفسه (من الناحية السيكولوجية) وعلاقته بالموضوع أو القضية المراد الإقناع بها وعلاقته 
بالجمهور وخصائصهم المختلفة”. كما أنه لابد وأن يتوافر في القائم بالاتصال الكثير من المهارات الشخصية التي سبق ذكرها. ويحدد 
هيربرت ۲۲٥ط16۲‏ بعض الأسئلة التي وأن يسألها لنفسه القائم بالاتصال الذي يهدف إلى الإقناع وهي ©°: ٠‏ 

- ماذا أريد وماذا أعتقد؟ وماذا يريد الجمهور وماذا يعرف وماذا يعتقد؟ وما المتوقع مني حدوثه في هذا الموقف الاتصالي؟. 

- ما هي العوائق التي يمكن أن أواجهها وكيف أتغلب عليها؟ وما مصادري للاستناد عليها في الإقناع بهذا الموضوع؟ وما تقديري للفرص 
المتاحة للإقناع؟ وكيف أجهز للموقف الاتصالي جيدا؟. 

- ما نوعية الأشخاص المراد إقناعهم؟ وما أهم ثلاث مشكلات سأواجهها نظرا لطبيعة هؤلاء الأشخاص؟ وكيف سأتغلب عليها؟ وما هي 
المداخل الإقناعية التي تناسب هذا الجمهور؟. 

- القدرة على التفاوض (١٥1اهi٤هع"]):‏ يحدث التفاوض غالبا مع الأفراد المعارضين» وإذا لم يستطيع القائم بالاتصال إقناع الطرف الآخر 
بما يريده» فعليه محاولة التفاوض معه» والمعتاد في التفاوض هو إيجاد حل وسط يرضى الطرفين”. وتؤكد إحدى الدراسات على أن القائم 


.2"° ed.U.K :Hodder and Stoughton.p.87." Teach Yourself " %%- Phil Baguley, 2003 . 


(61) هالة منصور : مرجع سابق. ص 197. 


Robert and Susan Cockcroft2005 : Palgrave Macmillan.P.33-37. " Persuading people :An Introduction to Rhetoric".2"™® ed.China %%‏ 
(6)_ مها أحمد عبد العظيم: الإعلانات التجارية بالتليفزيون المصري وعلافتها بالاتجاهات الاستهلاكية للمراهقين".( رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة عين شمس: معهد الدراسات العليا للطفولة2000) . ص 48. 


Herbert W. Simons, 2001:"Persuasion in the Society "U.S.A :Sage Publications.P.183-191 - %™.‏ 
(- هاري ميلز: فن الإقناع: كيف تسترعي انتباه الآخرين وتغير آرائهم وتؤثر عليهم»( القاهرة: مكتبة جرير 2000). ص 5. 
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والاتفاق مع الشخصيات المختلفة في سماتها عنه إلا بصعوبة(°. 

- القدرة على إدارة الصراع ()ء1ا؟Êرهء‏ ع«أعد«ه): قد يحدث الصراع بين أفراد الجمهور وقد يحدث بين القائم بالاتصال والجمهور (أو 
فرد واحد من الجمهور). وينتج الصراع عن فشل عمليات التفاوض» فعندما يفشل القائم بالاتصال في عمليات الإقناع ويلجأً إلى عمليات 
eS‏ : 8 5 67 

التفاوض ولم ينجح فيهاء فيكون هناك احتمال قوى لوقوع الصراع. 


بالاتصال يمكن أن يتفاوض بسهولة مع الشخصية التي تملك سمات قريبة من شخصيتهء ولكنه في كتير من الأحيان لا ينجح في التفاوض 


شکل رقم 3: القدرة على ادارة الصراع 


وتؤكد الدراسات على أن احترام كافة وجهات النظر المختلفة والآراء المتباينة للجمهور هي الخطوة الأولى لحل الصراءا“. 
العنصر الثالث: المتلقي :The Audience‏ 


Tom Anastasi,2000 " How to Negotiate with different types of personalities :Coflict without casualty "3" ed NY sterling pub; p5- ® 


Roymond K.Watson and Meredith Haines ,1996: Effects of Interpersonal Communication Process Variables on Outcomes in an international conflict negotiotion simulation Journal of Social Psychology. Vol. "“%™ 
136.N.4.August.P.483- 491 


.Canada :Wadsworth " Case Studies 1n Interpersonal Communication :process and Problems"%™- Dawn O.Braithwaitex and Julia T.Wood, 2000. 
Thomoson Learning.p.13. 


45 


ينطبق على المتلقي ما سبق ذكره عن المصدر أو القائم بالاتصال من حيث مهارات الاستماع والإنصات والتركيز والتفكير والقدرة على 
الحديث E STS‏ المباشر» فادراك الرسالة وفهمها لا 
يقل أهمية عن إرسالها وإنتاجها ء ويعتبر المتلقي أهم حلقة في عملية الاتصال لأنه إذا لم يصل المصدر إلى المتلقي بالرسالة يصبح وكأنه 
يتحدث إلى نفسه مهما كانت الرسالة معدة جيداًء فالاتصال لا يمكن أن يحدث بدون وجود علاقة مسبقة بين المتلقي والقائم بالاتصال» فالمجتمع 
N E‏ 
التعرف على نوعية المتلقي الذي تصاغ له الرسالة“. كذلك على مستوى الاتصال الاقناعي» فإن الخطوة الأولى فيه تبدأ بتحديد الجمهور 
المستهدف» ومن تم تحديد خطوات معينة كاختيار نوع الحديث واختيار الأدلة المناسبة للبرهنة على صحة الاتجاه أو السلوك بالإضافة إلى 
اختيار طريقة التقديم ومستوى اللغة المستخدمة". وفيما يخص هذه الدراسةء فإن المتلقي في عملية الاتصال المباشر قد يكون ذلك الفرد الواحد 
في عملية الاتصال الشخصي› أو هو مجموعة الأفراد وهم الجمهور في عملية الاتصال الجمعي» ويعد تحديد المتلقي أمرا سهلاً في عملية 
الاتصال المواجهي الشخصي والجمعي بعكس الاتصال لجماهير الذي يصعب فيه هذا التحديد”. وسواء أكان المتلقي في عملية اتصال 
شخصي أو جمعي» فإنه قد يندرج تحت نوع معين من أنواع الجماهير بخصائص معينة وقد يتأثر بعوامل معينة تؤثر على فهمه وادراکه 
للرسالةء وقد يقوم ببعض العمليات الانتقالية والتي تؤثر على فعالية الرسالة الاتصالية المباشرةء وعلى القائم بالاتصال أن يمتلك المهارات 
الأساسية التي تؤهله لمعرفة تلك الأمور عن متلقي رسالة مما يزيد من فاعلية عملية الاتصال. وسنستعرض في السطور التالية أنواع المتلقي 
وكيفية التعامل مع كل نوع والخصائص المختلفة للمتلقي والعوامل المؤثر على فهمه وإقناعه بالرسالة. 
أو لاً: أنواع المتلقي (سواء أكان فرداً أو جمهورآ): 


, Journal of "Interpersonal Communication :Theoretical Perspectives, Future Prospects" (%_ Charles R.Berger, 2005. 
Communication. V01.55.N.3.September.415. 
. Boston and New York : "Understanding Mass Communication :A Liberal Arts Perspective "™- Melvin L.Defleur and Everette E. Dennis, 2002. 
Houghton Miıfflin.p.364-368. 
.U.K :Arnold Press.p.139." The media in Question™”- Robert Ferguson , 2004. 
. London and New York : Arnold "Researching audiences "2_ Kim Schroder and Kirsten Droten and Stephen Kline and Catherine Murray, 2003. 
Press.p.25. 
46 


- المتلقي المؤيد: وللحفاظ على تأييده على القائم بالاتصال أن يبحث عن ما يدعم هذا التأييد في حالة اكتشاف أن الغالبية مؤيدا تماماء أما إذا 
کر اتجاه القطاع الأكبر متوافقا إلى حدا ما مع اتجاه القائم بالاتصال فإن عليه أن يضمن الرسالة بما يجعل هذا التأييد قويا وتاماء أما إذا كان 
ييد المتلقي للموضوع أو ا السلوك» فان الرسالة يجب أن تركز على تحقيق 

واو الاتجاه والسلوك لدی المتلقى( 

- المتلقي المحايد: ويتوقف على تحديد سبب الحياد الإستراتيجية التي يمكن أن يتبعها القائم بالاتصال لتحقيق اتصال فعال مع المتلقيء فقد 
المتلقي محايدآ بسبب عدم اهتمامه بالموضوع او نغور د بعدم أهمية وضو بالنسبة له» وفي هذه الحالة يكون على القائم بالاتصال أن 
یرکز کا إثارة اهتمامه بالموضوع من خلال إيضاح كيف ن الموضوع يۇثر أو سو ف يۇثر گے مصالحه الأشخصية. وقد يکون المتلقي 
محايداً تجاه الموضوع لعدم معرفته به جيداً أي لغياب المعلومات عنه» وفي هذه الحالة لا يستطيع القائم بالاتصال إقناعه بتغيير اتجاهه أو 
سلوكه الا بعد امداده بالمعلومات الأساسية المتعلقة بالموضوع تم مطالبته باتخاذ موقف مؤيد له. وقد يكون المتلقي مهتماً بالموضوع ولديه 
المعلومات الكافية عنه ولكنه أخذ منه موقفا محايدا بسبب تشككه وتردده وعدم استقراره على رأي محدد فيه وفي هذه الحالة يكون المتلقي على 
دراية بجانبي الموضوع (الجانب المؤيد والجانب المعارض)»ء وهنا يكون على القائم الاتصال أن يذكر في رسالته ما يقوله المعارضون 
E E SS‏ المستهدف قبل أن يطالبه باتخاذ موقف محابي لموقفه“. 

- المتلقى العنيد أو المعارضص: وهو الذي ل يستسلم تماما بسبب بعض العوامل الانتقائية كالتعرض الانتقائى والإدراك الانتقائي والتذكر 
say‏ 9 و لابد هنا و يعرف القائم بالاتصال سیب المعارضة» فاذا كانت تعود الى نقص المعلوماث لدیه» فعلی القائم بالاتصال إمداده 
بمعلومات جديدة في الموضوع ليسهل تغيير اتجاهه» أما إذا كانت المعارضة تعود إلى موقف تابت لا علاقة له بالاهتمام أو الدراية بالموضوع 
فان الإقناع بتغيير الاتجاه يكون صعباً ولکنھ لیس مستحیلاًء ویمکن أن يكتفي القائم ا انتظارآ لرسائل 
أخرى تتراكم تأثيراتها لتحقق على المدى الطويل التغيير الكلى في اتجاء هذا المتلة (7۹. 


)- حسني محمد نصر : مرجع سابق› ص 305. 


(74)_ نفس المرجع السابق» ص 305- 306. 
(75)_ 


(76) 


حسن عماد مكاوي ولیلیى حسين السيد: مرجع سابق» ص 61. 
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4- المتلقي الحساس: قد يتعلق الأمر بأفراد أكثر حساسية يفترض فيهم أن يكونوا بحاجة أكثر إلى الحماية مثل: الأطفال والمراهقين والشباب 
والنساء وكبار السن وهذا النوع من المتلقين يطلق عليه هوويت- ا1س 110-الجمهور الحساس/'. 

5- المتلقي اللامبالي: وهو الذي لا يقف موفقا رافضا مثل المتلقي العنيد» ولا يكون أيضا كالمتلقي الحساس» ولكنه يتعامل مع الرسالة بغير 
اهتمام ولامبالاةء وهو غير معني بالرسالةء حتى أنه ليس لديه الاستعداد للاهتمام بالرسالة كالمتلقي المحايدا“. 

ثانياً: خصائص المتلقي: التعرف على تلك الخصائص قد يكون معروفا للقائم بالاتصال قبل عملية الاتصال وبالتالي تعد الرسالة بما يناسب هذا 
المتلقي» وقد نعرف خصائصه وقت عملية الاتصال نفسهاء حيث توجد بعض الخصائص التي لا يمكن معرفتها إلا بمقابلة المتلقين» وعلى القائم 
بالاتصال المباشر تعديل رسالته وفقا لما يتناسب مع نوعية المتلقي وخصائصهء والخصائص كالتالي: 

1- الخصائص الديموجرافية 8 :Demographics Characteristics‏ والتي تتمتل في: متوسط العمر - متوسط الدخل - النوع - الدين 
- حجم الأسرة - الحزب السياسي المنتمي إليه- الوظيفة - العادات والتقاليد - القيم - أشياء مفضلة وغير مفضلة. 

2- الخصائص الشخصبة(؟) :Persona1 Characteristics‏ والتي تتمتل في: المعرفة العامة - الدوافع - السلوك - قوة التأثير - طبيعة 
ومرونة الأشخصية. 

3-الخصائص الاجتماعية والديموجر اق ة(82) csئCharacteri :0ciodemographics‏ والتي تتمثل في: المواقف المسبقة - الهداف - 
عمليات وسيطة بين الأهداف وادارك الموقف وتشمل أيضا باقي المشاركين الموجودين في الحدث الاتصالي- الاستجابات - رجع الصدى - 
الإدراك. 


(77)_ خن غاد مکاوي وليلي حسين السيد: مرجع سابق» ص 61. 

. Business communication Quarterly. Vol .61.N.3. September. "Developments 1n business Communication 1n Japan "79_ Shun- Itsue Nakasako, 1998. 
P.101-106. 

,10 "ed. Canada : Thomson Wadsworth.p.286-287. "Persuasion :Reception and Responsibility ı80 Charles U.Larson , 2004. 


.3"ed. London and New "Social Skills in interpersonal Commnication 8_Owen Hargile and Christine Saunders and David Dickson, 1994. 
York :Routledge.p.21-25. 
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ثالثاً: العوامل التي تؤّثر على فهم المتلقي وإقناعه بالرسالة: 

لابد وان يأخذ المتلقى فى اعتباره بعض العوامل الهامة التى تؤثر على المتلقى» ومراعاة تلك العوامل أثناء الاتصال وذلك لزيادة فاعلية 
الاتصال» والعوامل كالتالي: ٠ ۰ ٠‏ 
1- العمليات الانتقائية التي يقوم بها المتلقي و ا التعرض الانتقائي (ع0s1م×e‏ eء1vاءءاعS)‏ والإدراك الانتقائي ( Selec)! e‏ 
-(Perception‏ التذکكر !لilتقÖiي .(Selective Retention)‏ 

ومن العوامل التي تؤثر على فاعلية تلك العمليات الانتقائية التي يقوم بها المتلقي هي: الاحتياجات - الاتجاهات- القيم- الهداف- 
اھات د اعات الاتضال: 
2- مؤثرات اجتماعية ايجابية أو سلبية تربط القائم بالاتصال بالمتلقي/“*. 
3 يتأثر المتلقي بأداء القائم بالاتصال وما يقوله ويفعله أثناء الاتصال» كما يتأثر أيضا المتلقي باتجاهات وسمات القائم بالاتصال(“. 
4- درجة التجانس بين القائم بالاتصال والمتلقي» حيث يتطلب الاتصال الناجح أن يكون المرسل والمستقبل متجانسين» وإذا لم يتوفر هذا 
التجانس فإن الأمر يقضي أن يكون القائم بالاتصال على درجة عالية من الكفاءة والتقمص الوجداني والمرونةء والتجانس ييسر نشر المستحدثات 
في حين أن التباين بينهما يعوق تلك العملية(°*. 


62 IBID.p.25-35. 

(83)_ وسام ا نصر: مرجع سابق. ص 107- 108. 

(84(_ ربحي مصطفى عليان وعدنان محمد الطوباسي: مرجع سابق. ص 58. 

When Students and teachers build instructional solidarity in the basic public speaking classroom :A test of student — 2 Sissy Bertino Meredith,2004. 
,Unpubished phD Thesis.Kentucky University."teacher interaction and relationship (STIR) model 

(1)_ يمكن الرجوع في هذه النقطة إلى المراجع التالية: 

*- محي الدين عبد الحليم» 2001. مرجع سابق. ص177. 

Analysis and improvement of the measurement of 1terpersonal Attraction and Homophily "- Lind McCroskey and James McCroskey, 2006. * 


.Communication Quarterly.vol.54.N.1.p.1-31. " 
49 


5- درجة التجانس بين الأفراد المتلقين بعضهم البعض» حيث تؤكد مجموعة من الدراسات على أن زيادة درجة التجانس بين الأفراد المجموعة 
الواحدة يساعد على زيادة مشاعرهم العاطفية تجاه بعضهم البعض» ومن ثم يحدث تكرار للمناقشات وتبادل المعلومات» وعلى القائم بالاتصال أن 
يدرك ما إذا كان هناك هذا التجانس أم لاء حيث يساعد هذا التجانس على قوة تأثير رسالته الاتصاليةء وإن لم يجده فعليه بخلق نوع من الترابط 
العاطفي بين المتلقين(“. 

وأخيرا فإن القائم بالاتصال لا يستطيع أن يختار دائما الجمهور الذي يتعامل معه»ء فهذه ظروف مثالية نادرآ ما تتحقق في الواقع» ولذا 
ليس أمام القائم بالاتصال إلا أن يتعامل مع ما هو واقعي وقائم بالفعلء ولكن على القائم بالاتصال بناء توقعات حول الجمهور المحتمل وحول 
شكل استجابته وتقبله للرسالة. 
العنصر الرابع: التأثير: 

الأثر هو نتيجة الاتصال»ء وهو يقع على المرسل والمتلقي على السواءء وقد يكون الأثر نفسيا أو اجتماعيا“ء ويقصد بتأثير عملية 
الاتصال حدوث الاستجابة والتي تتفق مع مفهوم الهدف من الاتصال» أو وظيفة الاتصال. وعادة ما يكون هذا الهدف في وعي المرسل أو القائم 
بالاتصال» ويتوقع تحقيقه من المستقبل أو المتلقي» ولا يكفي حدوث التغذية العكسية أو المرتدة أو رجع الصدى أثناء عملية الاتصال حتى نقول 
إن عملية الاتصال أو استمرار التفاعل بين كل من المرسل أو القائم بالاتصال والمستقبل أو المتلقى”“. 

عملية رجع الصدى عدة أشكال تبعد في معناها عن مفهوم التأثير» ويمكن تحديد هذه الأشكال بصورة أو أكثر من الصور 

الاتية/ :٠‏ 
1- فهم الرسالة ومضامينها والاكثفاء بذاك ) عدم وجول تغذبة راجعة). 
2- فهم الرسالة والتأثر بها والعمل بمضمونها (تشجيع المرسل بإعادة إرسال الرسالة إلى مستقبلين آخرين وكسب تأييدهم أو إغنائهم بالأفكار 
والخبرات والمعلومات التي تحتوي عليها الرسالة). 
3- عدم فهم الرسالة. 


susan Elaine Murphy and Ellen Ensher , 2006: establish a great mentoring relationship* T+D vol 60.N7. July. P27.28 -87( 
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4- فهم الرسالة والعمل ضدهاء أي عدم الاقتناع بها. 
والاستجابة أو رد الفعل للرسالة قد تتخذ نوعين» إما استجابة علنية وهي التي يمكن ملاحظتها واكتشافها وهي استجابة عامةء أو استجابة 
مستترة أو خفية والتي لا يمكن ملاحظتها بسهولة ويصعب اكتشافها وهي استجابة خاصة. كما أن رد الفعل أو الاستجابة يمكن أن يعبر عنها 
بطرق غير لفظية كالابتسامة أو هز الرأس أو بطريقة لفظية عن طريق الكلام بعبارات ذات معاني سلبية أو إيجابية. 
a E NN GENET‏ أو الاقتناع 
ر أو الرأي» أو اتخاذ القرار المؤيد لأهداف المرسل» أو القيام بأنماط سلوكية تشير إلى حدوث الأثر بحيث يسهل الكشف عنه وقياسه»ء ولا 
يشترط أن يتم حدوث ار لري 0 ق ا عا د ف رد ة تختلف في تأثيرها من فرد إلى آخر 
أو من جماعة إلى أخرى» مما يؤدي إلى حدوث الأثر بنسب متفاوتة بين الأفراد المتلقين» أو عدم حدوثه نهائياء أو تحقيق أثر سلبي لا يتوقعه 
القائم بالاتصال نهائياء وتعتبر عمليات الترميز (ع«له٤)‏ هي أساس عمليات الإدراك . 
ومن الجدير بالذكر أنه عند تحديد تأثير الرسالة الإعلاميةء فإن القائم بالاتصال لا يقل أهمية عن مضمون الرسالةء ويتوقف نجاح الاتصال 
على توافر بعض الشروط في القائم بالاتصال أهمها مهاراته الاتصاليةء اتجاهاته» مستوى معرفته» والنظام الاقتصادي والتقافي الذي يعمل في 
إطاره» فالقائم بالاتصال يتأثر بمركزه في النظام الاجتماعي والتقافي» ولكي نحدد تأثير الاتصال»ء يجب معرفة نوع النظام الاجتماعي الذي يعمل 
في إطاره القائم بالاتصال ومكانته فيه والأدوار التي يؤيدها والمهام التي يجب أن يقوم بهاء كما يجب معرفة المعتقدات التقافية أو القيم المسيطرة 
عليه أيضاء هذا إلى جانب تطلعاته إلى المستقبل. 


المطلب الثاني : مفهوم و أنواع و خصائص الاستراتيجية الاتصالية 

مفهوم الاستراتيجية الاتصالية : 

تغرف الاسر اتح عل أنها قن ننن الغملنات العسكر نة من حل الورضول الي الغانة فن الخرت و العحددة رة اة ,من خلال هذا 
التعريف يتضح ان الاستراتيجية ظهرت أساسا في المجال العسكري وكانت تعني "فن ¿ الحرب " غير ان المفهوم توسع ليشمل عدة مجالات 


(91)_ , حمود حسن إسماعيل: مرجع سابق. ص 33. 
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اقتصادية و سياسية إذ أصبحت الاستراتيجية تعرف على انها مجموعة الوسائل التى تستخدم لإدراك وتحقيق الوصول الى غرض محدد مسبق“" . 
أما الاستراتيجية الاتصالية فتعرف على أنها أحسن الطرق المتبعة من أجل إيقاء الزبون راض» ولنجاح الاستراتيجية لابد من تحديد السياسات و 
الموافق التى تتماشي مع خصوصيات كل عملية . 
خصائص الاستراتيجية الاتصالية : 
الاس اتکی دن خض انض ھے۔گااے ۰ 
E TE‏ ۰ 
- هي وسيلة تفضل التماسك» الاستمرارية › التوافق. 
- هي ثمرة تفكير جماعي داخل المؤسسة تؤدي إلى الإجماع في اتخاذ قرار على المدى البعيد. 
- هي وسيلة مراقبة لأنه لا يمكن تقييم عمل إشهاري إلا بعد معرفة وتحديد الأهداف. 
- هي وسيلة تماسك بين أعضاء المؤسسة سواء كانوا عملاء داخليين أم خارجيين للمؤسسة الذين يساهمون في الأعمال التي تضع المخطط 
الاشهاري. 
بصفة عامة الإستراتيجية الأتصالية هي وثيقة مرجعية وعامل وحدة واستمرارية. 
2-استراتيجية - بيداغوجية : 
هي منهجية عمل تفرض علينا دراسة وتحليل وضعية المعلنء حر المشاكل الواجب حلهاء تحديد الأهداف المرجوة وطريقة عمل لتحقيق هذه 
الأهداف» وتسمح لنا هذه المنهجية تفادي كل الأفكار المسبقة والقرارات العشوائيةء فهي حوار اجتماعي. 
3-استراتيجية - تعبئة : هي إطار مرجعي الذي من خلاله نعرض المشاكل الاتصالية والطرقة الكفيلة لحلها. 
الإستراتيجية المقدمة بطرقة جيدة يمكن أن تكون وسيلة بيع حملة للمعلن. 
أنواع الإستراتيجية الاتصالية 
موضوع الإستر اتيجية يمكن أن يكون المؤسسة (مجمع صناعي)» العلامة › المنتج» أو كافة قطاع اقتصادي» لكل حالة خصائصها : 
” ناصر دادي عدون : اقتصاد المؤسسة › (ديوان المطبوعات الجزائرية » الجزائر 2002)»ص48 


* هالة منصور:'الاتصال الفعال: مفاهيمه وأساليبه ومهاراتهء هالة منصور :'الاتصال الفعال: مفاهيمه وأساليبه ومهاراته ( الإسكندرية: المكتبة الجامعية للنشر والطباعة.2000 )»> ص156 
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1-الحملة الاتصالية الجماعية: هي حملة تجمع بين المؤسسات (أو أغلبيتها) التابعة لقطاع اقتادي معين من اجل تطوير» دعم وحماية منتج 

من نفس النوع دون اللجوء إلى العلامات الموجودة. 
الحملات الاتصالية الجماعية مهمة في المؤسسات من نفس القطاع الصناعي لأنها تمكن من حماية وتطوير السوق المستهدفة. 

2- الحملة الاتصالية المؤسساتية : هو اتصال يركز على المؤسسة أو المنظمة نفسهاء فهدف الإستراتيجية المؤسساتية هو بناء صورة 
المؤسسة»ء يجب أن تعبر عن ماهيتهاء ما تريد القيام به» ماذا تعرف القيام به وماذا تفعل. بعبارة أخرى المؤسسة تعبر عن نفسها نقيمها 
وفلسفتها وشر عيتها. 

3-الحملة الاتصالية للعلامة : هي حملة مركزة على سلامة علامة المؤسسة بدون مرجع معين. مثلا حملات 'بيبسي كولا" تبين ماهو 
اتصال العلامةء هذا الأخير يمكن أن يختلط مع الاتصال المؤسساتي عندما يكون اسم المؤسسة هو اسم العلامة. 

4- الحملة الاتصالية للمنتج : إن اتصال المنتج مركز على المنتج نفسه»ء اسم المنتج قد يكون نفسه اسم العلامةء أو اسم المؤسسة . هذه 
الوضعية قد تكون مولدة للغموض فمتلا 3۲5 الذي هو اسم منتو ج 63۲۴١ 3۲١‏ هاء» وهو في نفس الوقت اسم العلامة واسم المؤسسة. 

5-الحملة الاتصالية الكلية : على المؤسسة القيام باتصال مؤسساتي» واتصال علامة واتصال منتج» إذ يجب عليها تسيير هذا المجموع 
ومراقبة التناسق بين هذه المقاربات في الحملة الكلية للاتصال. 


المطلب الثالث : مراحل تحديد الإستراتيجية الاتصالية 

1-تحديد الأهداف الاتصالية : 
تعتبر مرحلة تحديد الأهداف» أول مرحلة يمر بها القائم بالاتصال من اجل إعداد حملة اشهارية. كما أن الأهداف الاتصالية تخدم الأهداف 
التسويقية وبالتالي فهي مشتقة منها. 
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وحتى يكون الهدف الاتصالي دقيقا يجب أن يتضمن ثلاث عناصر هي : الغرض » النسبةء والآجال' . 
٠‏ الغرض : يتم بتحديد الهدف الذي تصبو المؤسسة إلى تحقيقه عن طريق الاتصال والفئة التي سيوجه إليها. 
ومن بين هذه الأهداف التي قد يبصو إليها الاتصال تعزيز وترويج شهرة منتج معين لدى طبقة معينة وذلك بتحقيق ما يلي : 
- جلب مستثمرين أجانب وحثهم على اقتناء المنتج. 
- جلب المستهلكين الذين يستهلكون المنتجات المنافسة 
- تدعيم ثقة المستهلكين الحاليين 
النسبة أو الحجم : ينبغي أن يكون الهدف قابلا للقياس وبالتالي التعبير عنه بطريقة كمية متى كان ذلك ممكنا مثلا : رفع 
شهرة علامة من 30 إلى 50 %» لدى الشباب الذين تتراوح أعمارهم من 15 الى20 سنة. 
ه الأجل : كم يستغرق تحديد الهدف المسطر؟ 
وعلى العموم فان الاتصال السياحي يهدف إلى جلب اكبر عدد من السياح نحو المنتج أو الخدمة التي تقدمها المؤسسة السياحية من اجل زيادة 
مبیعاتها. 
وتتماشى الأهداف الاتصالية مع ثلاث مستويات للاتصال وثلاث مراحل للتعليم التي يمر بها المستهلك : 


1 منی سعبد الحديدي»سلوى امام :الاعلان و المجتمع »(القاهرة الدار المصرية اللبنانية2004) »ص37 
الكحلي ياسين:أسس التسويق السياحي و الفندقي »(عمان ءدار زهران للنشر و التوزيع »)2000٠‏ ص21 
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الاهداف الاتصالية 


الجمهور المستهدف 


ETS 
ل‎ 


البدء = اأحملة الاتصالية 


مراقبة الاستراتيجية والحملة الاتصالية 


شكل رقم(4): مراحل تحديد الإستراتيجية الاتصالية 


أ- المستوى الأول : المستوى المعرفي (fأ†¡١‏ عه uدع۷اہ)‏ : إن عملية الاتصال في هذه المرحلة المعرفية» تهدف إلى الإعلام (-"0۳ء 
ا) وهي تركز على خصائص المنتج ومزاياه» أي مرحلة التعريف بوجود منتج جديد في السوق. 
ب- المستوى الثاني : المستوى العاطفي a٥ c†i۴(‏ iveauہ)‏ 
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يعمل الاتصال في هذا المستو ی على تغيير أراء الجمهور»› وتو جيهها نحو المنتج. 

ت- المستوى الثالث : تحقيق الشراء (niveau cona†if(‏ 
يعمل الاتصال في هذا المستوى على تغيير فعل المستهلك وعادته من وضعية سلبية أي غير المشتري (١إلاعاعطءه )١0١-‏ إلى وضعية 
المشتري. انظر الجدول' 


چ 
Ladvdge -‏ 
Steler‏ 
الإدراك 
المعرفة 
والإدراك 
cognitif‏ 


مرحلة الشعور 
affectif‏ 
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مرحلة 
التحريض 


والتصرف 


conatif 


شكل رقم (05): المستويات الثلاثة للاتصال 


إن العملية الاتصالية الناجحة هي التي تجعل المستهلك يمر من مرحلة الإدراك إلى مرحلة الفعل أي مرحلة الشراء. 


2-تحديد الجمهور المستهدف : 
الجمهور المستهدف هو مجموعة من الأشخاص الذين تتوجه إليهم العملية الاتصاليةء قد يتكون من مشترين أو غير مشترين»ء مستهلكين أو غير 
مستهلکین› ڏذوي النفوذ» قادة الرايء المؤثرين› المؤ سساتيين والإداريين»› المحترفين ( الموزعين»› المنافسين› الأوساط المالية (البنوك 
والبورصات). ۰ 


الجمهور المستهدف قد يكون ممانلا للجمهور المستهدف في التسويق أو العكس غير مماثلا. 
الجمهور المستهدف قد يكون مركبا من الجمهور المستهدف في التسويق » بمعنى انه يحتوي على مجموعات غير متجانسة. 
الجمهور المستهدف يجب أن يكون محددا ومعرفا بطريقة دقيقة من جانب النوعية والكمية. 


- لو كانت العملية الاتصالية موجهة إلى الجمهور المستهدف» فانه يجب ألا ننسى أن هناك أشخاص قد تمسهم الرسالة» خاصة إذا كانت 


المؤسسة تستعمل الوسائل الإعلامية كالتلفزيون فإدراك الجمهور المستهدف للرسالة قد يكون مشوشا ومغيرا بتدخل أشخاص أجانب على 


اسعد حماد ابو رمان ءأبي سعد الديوه :التسويق السياحي و الفندقي .الطبعة الأولى »(عمان › دار الحامد للنشر و التوزيع 2000)» ص61 
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تحديد الجمهور المستهدف يتطلب تجزئة السوق : 
- تجزئة السوق حسب متغيرات سوسيوديمغرافية (السن » الجنس» المهنة..): هناك بعض الدراسات تبين أن هذه المتغيرات قليلة التوقع 
لسلوكيات المستهلك . 
- تجزئة السوق حسب متغيرات السيكوغرافية: لا تسمح بتجزئة فعالةء وهذا يرجع إلى الانتقادات الموجهة إلى دراسات نمط المعيشة. 
- تجزئة حسب المزايا المنشودة : هذا النوع من التجزئة يتوقف على مصطلحات الوصف القاطع المكونة للمنتج. 
- تجزئة حسب المتغير السلوكي : هذا النوع من التجزئة يقدم مزايا الاعتماد على سلوكيات المستهلك. 
3-تحديد الميزانية : 
بعد توضیح الأهداف الاتصاليةء يجب علی المؤسسة السياحية تحديد الميزانية الاتصالية التي سوف تعتمد عليها من اجل التعريف بالمنتج 
السياحي. ولهذا الغرض يجب اخذ جملة من العوامل في الحسبان والتي تتمثل في مايلي : 
ا.دورة حياة المنتچ: فمثلا المنتج الجديد في مرحلة التمهيد لدخول السوق يستلزم القيام بأنشطة اشهارية هامة تهدف إلى تطوير المنتج. 
اا.حصة السوق : إن العلامة التجارية التي تملك حصة كبيرة من السوق تستثمر في الإعلان اقل من العلامة التي تملك حصة صغيرة في 
السوق. في فرنسا سنة 1990 مثلا كانت شركة "رونو" تملك %31 من سوق السيارات فاستثمرت %26 من المصاريف الاشهارية للقطاع 
بينما استثمرت شركة 'فورد" %13 من الإشهار لأنها تملك حصة من السوق تقدر ب%70 
ا١‏ .المنافسة : في سوق المنافسة يجب على المعلن أن يستثمر في الإعلان ما يكفي لتمييز المنتج عن غيره من المنتجات المنافسة. 
۷.التكرار : حيث يتناسب تكرار الرسالة الاتصالية مع الميزانية تناسبا طرديا. 
وتختلف طرق تحديد الميز انية الاتصالية وسنذكر أربعة طرق الأكثر استعمالا : 
٠‏ تحديد الميزانية كنسبة من المبيعات السابقة أو المتوقعة: 


00 اسعد حماد ابو رمان ٠بی‏ سعد الديوه : المرجع السابق »ص62 
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يتم تحديد الميزانية إما كنسبة من المبيعات النسبة الماضية تحسب على الهامش التجاري لكل وحدة مباعة. 
ه تحديد الميزانية على أساس المنافسة : 
هناك بعض المؤسسات التي تستعمل طريقة المنافسة من اجل تحديد إنفاقها في الميدان الاتصالي» إذ يتم حسب إنفاق المؤسسات المنافسة لها. 
ه الطريقة المرتكزة على الموارد الممكنة أو الموجودة : 
إن العديد من المؤسسات تقوم بإعداد ميزانيتها الاتصالية حسب الموارد التي يمكن أن تستخدمها وعليه يستشير المؤسسة الاتصالية مراقب 
التسيير عن المبلغ الممكن أو المحتمل استثماره في الميدان الاتصالي ويجيبه مثلا مليون ونصف دج. 
ه طريقة الأهداف والوسائل : 
أي تحديد المتخصصات الاتصالية حسب الأهداف الاتصالية حيث انم سؤول التسويق يعمل على تحديد الأهداف الاتصالية وتعداد الوسائل 
اللازمة لتحقيق هذه الخيرة وأخيرا تقييم تكلفة هذه الوسائل. 
وتستعمل هذه الطريقة من طرف اغلب المعلنين لأنها ترتكز على خطوة ة منطقية وتسمح بتحديد الأهداف وتامن تمويلها. 
4-تحديد المزيج الاتصالي : 
وهكذاء فانه يجب أن ينظر إلى الاتصال من وجهة نظر متكاملة تجعل منه عنصرا متكاملا مع بقية العناصر الأخرى في أية لحظة أو 
استر اتيجية تسويقية. وبهذا المعنى يمكن أن نؤكد مفهوم التكاملية على كافة المستويات بين الاتصال (الترويجي) وبقية الأنشطة التسويقية من 
ناحية وأنشطة المؤسسة من ناحية أخرى. 
- ويعرف النشاط الاتصالي» على انه 'نشاط الاتصال التسويقي الذي يهدف إلى إخبارء أو إقناع» أو تذكير الأفراد بقبول أو بإعادة الشراء 
أو التو صية» أو باستخدام منتج أو خدمة» أو فکر ةۀ أو مو سسة. 
اذن الترويج هو نشاط اتصالي يسعى إلى ثلاثة أهداف : هدف إخباري» هدف إقناعي» هدف تذكيري. 
العوامل التي توّثر على اختيار المزيج الاتصالي : 
بعد أن استعرضنا عناصر المزيج الاتصالي» ينبغي أن نعرف أن مهمة رجل التسويق الأساسية هي اختيار E‏ 
وهناك مجموعة من العوامل التي يتوقف عليها المزيج الاتصالي الذي يختاره رجل التسويق واهم هذه العوامل ما يلي 
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1 حجم ميزانية الترويج 
2- المرحلة التي يوجد بها المنتج في دورة حياته 
3-طبيعة المنافسة 
4-نوع المستهلك 
5-طبيعة المنتج 
1-حجم ميزانية الترويج : ويظهر تأثير حجم ميزانية الاتصال في اختيار عناصر المزيج الاتصالي بصفة واضحة» فعندما يكون حجم 
الميزانية محدودا وصغيرا فعلى المؤسسة استخدام عناصر المزيج الاتصالي الأقل تكلفة كتنشيط المبيعات أو الإشهار المباشر عكس 
ذلك فان تكلفة الترويج بالنسبة للبيع الشخصي تعد مرتفعة» ولذا فان أسلوب البيع الشخصي يحتاج إلى ميزانية ضخمة. 
2- المرحلة التي يوجد بها المنتج في دورة حياته: تختلف الأهمية النسبية للأدوات الترويجية باختلاف المرحلة التي يمر بها المنتج في 
دورة حياته (الإطلاق» النموء النضج» التدهور والزوال). 
كذلك تختلف الأهداف المطلوبة في كل أداة وأوجه التركيز في كل مرحلة 
- ففي مرحلة إطلاق المنتج على رجل التسويق جلب الانتباه لاقتناء المنتج ويعتبر الإشهار في هذا الصدد الوسيلة الفعالة لذلك» كما انه في 
هذه المرحلة يحتاج إلى مجهودات لدفعه إلى قنوات التوزيع وإقناع الوسطاء بتجريبه وذلك كن خلال البيع الشخصي» وقد يستخدم تنشيط 
المبيعات في حالة تقديم عينات مجانية لتجربة هذا المنتج وإقامة المعارض . 
- أما في مرحلة النموء فيعتبر الإشهار عنصرا أساسيا لمواجهة المنافسة وزيادة المبيعات»ء كما يلعب تنشيط المبيعات دورا ملحوظا في 
a E aN OE‏ ۰ 
- وفي مرحلة النضج تسعى الشركة إلى المحافظة على وضعها الحالي» وتحاول أن تخفض من التكاليف التسويقية للمحافظة على الأرباح» 
فتستخدم في ذلك الإشهار التذكيري. 
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- أما في مرحلة التدهور تحاول المؤسسة إعادة المنتج إلى السوق وتدارك نسبة العجز الموجود في المبيعات من خلال استعمال وسائل 
ترويج المبيعات مثل المسابقات» الهدايا. 
3- طبيعة المنافسة : تختلف عناصر المزيج التسويقي التي يستحسن للمؤسسة استعمالها باختلاف طبيعة المنافسة. إذ ما 
كانت المؤسسة تعمل في ظل المنافسة الاحتكارية فان من الأفضل لها أن تركز على عنصر الإشهار لان في ظل المنافسة تكون 
ارس وت آي فور اقا عن ات ا وا ان ا ا ی و ن و 
أما إذا كانت المؤسسة في ظل المنافسة الكاملة أو احتكار القلةء فانه من الصعب أن تحدد المزيج الأفضل لنشاط الترويج» وتمون أحسن 
استراتيجية هي خلق مزيج ترويجي يشابه ذلك المزيج الذي يستخدمه المنافسون» أو استخدام المنافسة السعرية““'. 
كذلك يعد الشخص البيع الشخصي أفضل أسلوب مع ضرورة تدريب رجال البيع على كيفية إقناع المستهلك المحتمل بشراء المنت''. 
4-نوع المستهلك : هل يتم توجيه الترويج إلى المستهلك النهائي أو المشتري الصناعي أم الوسطاء؟ فالاتصال يفضل استخدامه في حالة 
التعامل مع المستهلك النهائي» كذلك ترويج المبيعات. 
5-طبيعة المنتج : تتطلب كل من السلع الاستهلاكية والسلع الصناعية استراتيجية تسويقية مختلفة. 
فعادة تتميز السلع الاستهلاكية باستخدام وسائل الاتصالية نظرا لكبر حجم السوق وعدد المستهلكين وانتشارهم. 
أما في حالة السلع الصناعية فنجد البيع الشخصي الأكثر استعمالاء والسبب في ذلك هو أن السلع الصناعية تحتاج إلى معلومات فنية دقيقةء 
وتتطلب من رجل البيع عرض المنافع المختلفة للسلع»ء وقد يلزم تجريبها وتشغيلها. 
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المبحث الثانى : التنمية السياحية وأثارها 

المطلب الأول : أهمية التنمية السياحية 

تعتبر السياحة ظاهرة مركبة من عدة نشاطات , ولها علاقات متعددة مع الظواهر الأخرى,وهي بذلك تؤثر في عملية التنمية لأي بلد , ويمكننا 
إبراز أهمية التنمية السياحية ودورها في تحقيق النمو الاقتصادي ,من خلال تحليل علاقاتها مع المحيط الخارجي " اقتصادي ,اجتماعي ,سياسي, 
بيئي ,تكنولوجي ,...)بحث يسمح لنا هذا التحليل باستنتاج أهم العوامل التي تؤثر في عملية التنمية السياحية . 

علاقة السياحة بالمحيط: يعتبر نموذج کسیر Kasper’‏ ' من بين 4 الل أهتمث بدراسة الظاهرة السياحية قي إطار علاقاتها مع محيطها 
الخارجي بحيث يقسم هذا العالم النظام السياحي إلى أنظمة فرعية وهي 

الموضوع السياحي : بالنسبة للزبون أو السائح ,السياحة هي مجموعة من الخدمات (نقل, إقامة ,ترفيه )وهي عملية استهلاكية مرتبطة بدافع أو 
حاجة معينة ,وهذه الخدمات توردها له الأداة السياحية ومختلف مكوناتها( مؤسسات ومنظمات سياحية) . 

الأداة السياحية : (المؤسسة السياحية ,التنظيم السياحي .الموقع السياحي ) فبالنسبة للدول و المؤسسات السياحية والعاملين فيها لا تعتبر السياحة 
ترفیها وإنما تعد عملا ومصدرا للربح و التنمية .وبالتالي تعتبر السياحة قطاعا يجذب المستثمرين على الرغم من ul‏ 
عوامل كالموسمية ,وعدم قابلية التخزين . 

وفي أغلب الأحيان تكون علاقة السياحة بالمحيط الخارجي متبادلة وتعمل باتجاهين ,أي ان السياحة تؤثر وتتأثر في نفس الوقت بالظواهر 
ار خض O a a‏ 


Gérard Guibilato:économie touristique; édition DELTA SPES. suisse .1983. page1l3 1%“ 
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1 علاقة السياحة بالاقتصاد: يعد العامل المادي القاعدة الأساسية لنشوء وقيام السياحة ,فمن الشروط الأساسية للسائح امتلاكه المال الكافي 
للإنفاق على الرحلة السياحية ,وهذا يعني أنه ليس كل فرد لديه القدرة على الإنفاق السياحي بفمن المعروف أن لكل مستلك جدول طلب يرتب فبه 
حاجاته بالتسلسل حسب الأهمية بدءا بالسلع الضرورية وصولا الى السلع الكمالية . فكلما زاد دخل المستهلك فانه يتمكن من شراء السلع الأقل 
ضرورة الى ان يصل الى مستوى مادي يستطيع بموجبه ان يمارس الإنفاق السياحي و بالتالي فان الاقتصاد متمثل بعامل الدخل هو من 
المحددات الرئيسية للطلب السياحى 
وبقدر ما تنعكس الإمكانيات المادية على جانب الطلب السياحي بفهي تؤثر على جانب العرض السياحي , فتطور كل من العرض 

السياحي و الاستثمار السياحي يتوقف على حجم الادخار , فالاقتصاد القوى ترتفع فيه نسبة الادخار بما يمكن أفراد المجتمع من ممارسة الإنفاق 
على الاستثمار السياحي و الذي يعد الأساس لعملية تطور العرض السياحي , من خلال إنشاء مختلف المنشئات السياحية من أماكن ايواء ,مطاعم 
وو هافن ا التكميلية الأخرى مثل مشاريع البنى تة . 
وهكذا فان الاقتصاد متمثلا في عاملي الدخل و الادخار ,يؤثر بشكل فعال في النشاط السياحي من خلال العرض و الطلب السياحيين , إضافة 
إلى التأثر مستوى النشاط السياحي بفترات الكساد و الرخاء الاقتصادي . ٠ ٠‏ 
وبالمقابل للسياحة تأثر كبير في الاقتصاد ,فالسياحة تعد نشاطا اقتصاديا يعمل على إشباع رغبات الفرد من خلال استغلال الموارد الطبيعية 
المتاحة ,و تعمل کا مزج عناصر الإنتاج الأربعة وتحويلها الى خدماث سياحية (منتج سياحي ( 1 وتتمثل هده العناصر ذ فى المواد الأولية , 
مال ,العمل و التنظيم , ومن هذا فان للسياحة اثارا عديدة ومهمة في الاقتصاد القومي متل اثرها على ميزان المدفوعات و الدخل لوطت“ 
وتوفير فرص العمل , وإعادة توزيع الدخول . 

بالإضافة فان ق خصائص لقاع السياحيِ انه قطاع کثیف التشابكات مع القطاعات الاخري , وهو بذلك بمثابة المحرك الديناميكي للاقتصاد 
2/ علاقة السياحة بالسياسة : السياسة البناء لوقي ا والمسيطر على كافة مقدرات البلد و المسير لكل الأنشطة و الفعاليات 
الحختفة و بحيث حيث تعمل السلطات العليا للبلاد على رسم الخطط العريضة النابعة من طبيعة الفكر السياسي الذي يمل النظام المعتمد للبلاد 
E eas‏ السياسية المرسومة يتم تحديد ابعاد كل قطاع :والقطاع السياسي كأي قطاع افتصادي أخر يتاثر بالسياسة العامة للبلاد 
وبالأحداث السياسية . 
فهناك اتجاهات سياسية اكثر انفتاحا , تنظر للسياحة على انها نشاطا مهما يحقق عدة أهداف (سياسية ,اجتماعية ,تقافية واقتصادية ), ولا 
تتعارض مع القيم و الأخلاق و الدين و السلوك العام للمجتمع ,وبناء على ذلك يتم التخطيط من اجل توسيع وتنمية القطاع السياحي, وترصد 


63 


الاموال الضرورية لذلك ,وتشرع الحكومات بتنفيذ تنمية سياحية شاملة في مختلف المجالات ,زيادة على الدعم المقدم للقطاعات الأخرى من اجل 
تفعيل دورها في عملية التنمية السياحية ,وقد تصل إجراءات الحكومة الى ابعد من ذلك ,من خلال تقديم التسهيلات الخاصة بالطلب السياحي 
ST E‏ ونخفيف ا بدخول الأجانب للبلاد ت 

ا ا ی ا اما الأجانب . 

وبالمقابل هناك اتجاهات سياسية اقل انفتاحا, تنظر للسياحة على انها ظاهر تحمل في طياتها بعض الجوانب التى تتعارض مع السياسة العامة 
للبلاد, وتتناقض مع العادات و التقاليد و الدين و السلوك العام لأفراد المجتمع EOE‏ الحذر و التعامل مع السياحة 
وبالرغم من الفوائد الاقتصادية التى قد يحققها النشاط السياحي, إلا أنها تبقى مصرة على ضرورة تحجيم قطاع السياحة ,واقتصار السياحة على 
أنماط معينة ومحدودة تتماشى مع البعد السياسي للبلاد, ولذلك تتخذ الحكومات مجموعة من إجراءات للحد من توسيع ظاهر السياحة ,مثل فرض 
ضرائب ورسوم مرتفعة على النشاط السياحي ,عدك منح تأشيرات الدخول للسياح الأجانب ,عدم تقديم القروض والمساعدات المالية للمستتمرين 
في القطاع السياحي . 

E E Eo e Co‏ ر ,حصار , أزمات 

سياسية,...) ,قد تؤدي الى غياب الاستقرار السياسي ,وقد ثبت ان هناك علاقة طردية بين الاستقرار السياسي والنشاط السياحي ,مثلما حدث في 
هجمات 11سبتمبر 2001 بالو لايات المتحدة الأمريكية والتي نتج عنها امتناع حوالي 4 ملايين شخص عن السفر °“'. 

3 علاقة السياحة بالثقافة و المجتمع : وفي هذا المجال نميز بين نوعين من الثقافة وهما : 

التقافة الذاتية او الشخصية : وتتمثل بالمستوى التعليمي ودرجة المعرفة للفرد ,وتعمل على توسيع معارفه واطلاعا ته ,وهي بذلك تمتل دافعا 
محدد للقيام بالرحلات السياحية ,وقد اتضح وجود علاقة طردية بين المستوى الثقافي للفرد وطلبه عل السياحة بهدف الاطلاع عن كثب عن 
المعالم السياحية لمختلف البلدان التى قرأ عنها 

التقافة الظاهرية : وتتمثل بما يبدعه الإنسان وبإمكانياته العقلية وما يسفر عنها من تطور المجتمعات مثل تشيد القصور ,المساجد ..., فتشل بذلك 
عاملا استقطاب للسياح ,لان من بين العوامل المحدد للسياحة وهو الاطلاع على نقافة الشعوب المختلفة سواءا كانت خاصة بتاريخ البلد او 
حاضره . 

هكذا إذن التقافة الشخصية تمثل دافعا للسياحة ,والتقافة الظاهرية تمثل عاملا مستقطبا للسياحة . 
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Eells NAN EN o ae AEE gE aig NET el 
كانوا من حملة جنسية نفس البلد او من جنسيات أجنبية من جهة , والقوى الأجنبية العاملة بالقطاع السياحي للبلاد من جهة أخرى,ونتيجة لهذا‎ 
الاحتكاك يكتسب الطرفان عادات وتقاليد جديدة ,مما قد يحدث تغييرا في البنية الاجتماعية ,ولذلك فينبغي على الدول المستقبلة للسياح ان تعمل‎ 
. جاهدة حتى يكون لهذا التغيير أثارا ايجابية على البيئة الاجتماعية ,وتلاشي الآثار السلبية الناتجة عن تقليد السياح‎ 
a N ANE 4 
تعتبر البيئة الطبيعة أساس لممارسة السياحة باعتبارها احد مقومات العرض السياحي (مناخ, بحار,...) وبدونها لاتكون صناعة سياحية ذات‎ 
ا ا الدول  تهتم باصدار التشريعات و القوانين للحفاظ على الارث الطبيعي وحماية المناطق و المواقع الخلابة ,من أجل تحقيق تنمية‎ 
. *" Marque de territoire " مستدامة .كما تعتبر المناطق السياحية المحمية بمثابة علامة مميز ة للإقلیم أو البٹد‎ 
اما عن تأثير البيئة على المحيط البيئي ,فهو ناتج أساسا عن عنصرين هامين تقوم عليهما السياحة وهما التنقل و الإقامة ,وبناءا عليهما يمكن‎ 
' تقسيم أثر السياحة على البيئة الطبيعية الى مجموعتين‎ 
المجموعة الأولى : ترتبط بتمركز الطلب السياحي في أماكن معينة ,مما يتسبب في الازدحام والضغط الكبيرين على المناطق السياحية ,والذي‎ 
. لم يكن ليحدث لو بقى السائح في مكان إقامته‎ 
النخرع ان :لض الل اتو قك اا عة ات و اى الى زورره لا وق ا ايت اة‎ 
. للطاقة و المياه والتلوث‎ 
الأدوات واستخدامها في مجالات تفاعله مع البيئة‎ E N E E وكثيرا ما تعرف البيئة‎ 
08 الطبيعية ,مما قد ينتج عنها أثار سلبية تؤدي إلى اختلال التوازن البيئي الطبيعي ,نذكر من بينها‎ 
. تغيير ات م الایکولوجي للاقاليم وما يترتب عليها من تدهور البيئة‎ - 
Aa SN Eg CN O Sa 
شغل المساحات الأرضية بالمشروعات السياحية ,وخلق نشاطات منتجة إختلالات في استخدام الأرض ,استغلال الأراضي الزراعية مثلا‎ - 
. لإقامة مشاريع سياحية‎ 


107 ابراهي وهيبة :إشكالية ترقية ١‏ أمنتو ج السياحي بالجزائر ,رسالة ماجستير غير منشورة ٣‏ كلية الاقتصاد والتسيير,جامعة الجزائر ,2003( ص24 
ا كمحمية الطاسلي و الهقار. 
108 احمد الجلاد : التخطيط السياحي و البيئي بين النظرية و التطبيق , مرجع سابق ,ص86 
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- الإخلال بالطاقة الاستيعابية مما يترتب عليه القضاء على مستوى الجودة البيئية للمنطقة التى تقوم عليها المشروعات 
- تعرض البيئة الطبيعية للفساد و التلوث نتيجة استغلالها سياحيا ,واستهلاك النباتات والحيوانات بشكل كبير في منطقة ما قد يؤدي الى فنائها 


- انتشار الأمراض و الأوبئة نتيجة لازدحام السياح في مناطق معينة ( كالشواطئ مثلا) . 

من حال ما نه E E ECO FPR ES FAH Sa E hy e res‏ 
السياحي للمساهمة في د تحقيق الرخاء الأقتصادي و الاجتماعي , وعليه لا بد من وضع قوانين خاصة بحماية البيئة ,ونشر الوعي البيئي و 
E‏ 
5/ علاقة السياحة بالتكنولوجيا :ككل القطاعات الاقتصادية الأخرى تتأثر السياحة بالمحيط التكنولوجي ,خاصة في ما يتعلق بمكونات العرض 
السياحي ( خاصة في مجال النقل ) , فكلما كان التطور التكنولوجي ايجابيا كلما أدى ذلك التطور السياحي وتحسين العرض السياحي ,والدليل 
على ذلك هو النجاح الكبير الذي حققته الدول والصناعية المتقدمة , في حين بقي القطاع السياحي يعاني من الركود في معظم البلدان النامية رغم 
تمتعها بقدرات سياحية كبيرة ,وعليه فان الإيرادات المالية الناجمة عن السياحة على المستوى العالمي ,تعود بالدرجة الأولى إلى الدول التي 
حققت تطورا تكنولوجيا كبيرا, تأتي في مقدمتها الولايات المتحدة الأمريكية ,فرنسا ,ايطاليا,اسبانيا , وغيرها من الدول التي استطاعت أن توفق 
و ات اقا وال د اة ٠‏ 

٠‏ دور السياحة في التنمية الاقتصادية : التنمية الاقتصادية هي عملية تطويرية تاريخية طويلة الأمد يتطور خلالها الاقتصاد القومي إلى 
اقتصاد متحرك ES‏ القومي ودخل الفرد,إنها عملية تغيير اقتصادي واجتماعي وسياسي يؤدي في النهاية الى تغييرات 
جذرية في المجتمع ككل" 
ومنه فالتنمية SE I EE‏ الاقتصادي وتحقيق التفاعل بين عوامل العرض و الطلب على السلع و 
الخدمات N N SS‏ طويلة من الزمن. 
كما تساهم التنمية الاقتصادية في إحداث تغييرات جذرية في المجتمع ككل ,بمعنى ان يتمتع كل فردمن أفراد المجتمع بثمار عملية التنمية . 
کل کی و ا ن ورد کے اک را بحيث أن أهميتها تنبع من كونها تشاطا اقتصاديا متجددا ,لا ينتهي 
طالما تمت المحافظة على البيئة ,وتوفرت الإرادة السياسية لتنمية القطاع السياحي وإعطائه المكانة المناسبة للنهوض بالاقتصاد الوطني . 


إبراهيمي وهيبة : إشكالية ترقية المنتوج السياحي بالجزائر ,مرجع سابق ,ص26 
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ويمكن إبراز دور وأهمية السياحة في التنمية الاقتصادية من خلال ما يلي : 

زيادة الدخل الوطني وتحقيق التكامل بين القطاعات الاقتصادية : بعدما كان ينظر للسياحة قبل الحرب العالمية الثانية على أنها نشاط ترفيهي 
روأمام التطور السريع للأئشطة السياحية ,أصبحت تمتل قطاعا له وزنه وأهميته في اقتصاديات العديد من الدول وسميت بصناعة القرن الواحد و 
العشرين. وهذا ما تمثل في الدور السياحي في زيادة الدخل او او ي الوطني الخام , فقد بلغت 
الإيرادات السياحية العالمية 855 مليار دولار سنة 2010, وتعتبر الولايات المتحدة الأمريكية من بين الدول الأولى التى شهدت نمو وازدهار 
النشاط السياحي ,حيث بلغت الإيرادات السياحية بها 97 يار دولار تليها اسبانيا وفرنسا و ايطاليا و الصين , هذا ما يدل على قدرة القطاع 
السياحي قي تحقيق مداخيل كبيرة لها أهميتها في تمويل مشاريع التنمية الاقتصادية .مما يجعله يحتل المكانة الأولى في بعض الدول بحث يساهم 
في زيادة الدخل الوطني الخام ورفع إيرادات الصادرات وتوفير مناصب الشغل بنسب تفوق باقي الأنشطة الأخرى . 

اثر السياحة على ميزان المدفوعات : يمثل ميزان المدفوعات المرآة التى تعكس وضعية الاقتصاد الوطني ,بحيث يسجل كل المعاملات 
وحركات الأموال التى تتم بين الدول و العالم الخارجي ,وبما ان السياحة الخارجية عبارة عن استهلاك سلع وخدمات خارج بلد الإقامة المعتاد 
رفإنها تمتل جز ءا من معاملات المخفية لميزان المدفوعات ( تجارة ,خدمات ) ,وعليه تسجيل الإيرادات و النفقات السياحية في حساب " سياحة 
وأسفار" , وبذلك تعتبر السياحة قطاعا تصديريا بالنسبة للدول المستقبلة للسياح ,ومن أهم مصادر الحصول على العملة الصعبة , فمثلا في عام 
9 بلغت صادرات السياحة لمنظمة التعاون و التنمية الاقتصادية 455مليار دولار. 

أما في تركيا فقد قدرت حصة المداخيل السياحية في عائدات مجموعة الصادرات19 % 

سنة 1991 لتصل إلى 259 سفة ° 20011, بينما بلغت نسبة الإيرادات السياحية العالمية8 % من إيرادات الصادرات العالمية من السلع 
والخدمات سنة1998 .مما يجعلها تحتل المرتبة الأولى في الصادرات العالمية قبل الصناعة الكيماوية , صناعة السيارات ,المحروقات , 
المناجم , الحديد و الصلب ,الإعلام الآلي , الاتصالات و النسيج 


كما يمكن وضع ميزان خاص بالسياحة يسمى "الميزان السياحي " , بحيث تمتل نفقات المواطنين في الخارج جانب الاستيراد , بينما تمثل 
الإيرادات السياحية جانب التصدير , ويساوي رصيد الميزان السياحي الفرق بين النفقات و الإيرادات السياحية , فاذا كان الرصيد موجبا فانه 


رجاء بن موسي: حوار مع مصطفى طراز ,وزير السياحة بتركيا , مجلة تجاريس »ص10 
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سوف يسهل في تخفيف عجز ميزان المدفوعات او زيادة الفائض منه حسب الوضعية , في حين يؤدي الى زيادة العجز في ميزان المدفوعات او 

تخفيض الفائض منه , في حالة كان هذا الرصيد سالب . 

دور السياحة في توفير مناصب الشغل : السياحة باعتبارها قطاعا يتصل بكثير من القطاعات الإنتاجية الاخري كالبناء, الصناعة , الزراعة 
اننوك و امات و 

فانها تؤثر تأثيرا مباشرا على زيادة a Ss‏ ,إلا ان هذا التأثير يتوقف على الأهمية المعطاة للسياحة في زيادة الدخل الوطني و 
أولويتها في قائمة القطاعات الإنتاجية الل يتم الاستثمار فيها , ويمكن ابراز دور السياحة في خلق مناصب الشغل من الجانبين الكمي و النوعي 
1/ من الجانب الكمي : ان القطاع افندقی لوخد انشأً 11.3 مليون منصب عمل بيقدر عدد المشتغلين في القطاع السياحي حاليا ما يقارب 
7 ملين عامل وتتوقع المنظمة العالمية للسياحة ان يرتفع العدد الى 350 مليون عامل في الخمس سنوات القادمة بمعدل زيادة سنوية نقدر 

ب12 % ۶ , 

كما ينبغي الإشارة الى انه من بين كل عشرة مناصب عمل مستحدثة على الصعيد العالمي ,يعود منصب واحد منها الى قطاع السياحة . 

اما بالنسبة الى الاتحاد ا E‏ السياحة في توفير مناصب وزيادة E IY‏ لقطاعين Ù‏ 

عمل دائم e.‏ 

Oe 7‏ : يتمثل الجانب النوعي لمناصب الشغل التى يوفرها القطاع السياحي في : 

العمل المباشر :وهو مجمل مناصب العمل المحددة من طرف الو حداث السياحية مثل الإيواء المطاعم وو کلات السفر و السياحة . 

العمل غير المباشر : هو مجمل مناصب عمل الناتج عن نشاطات القطاعات التى لها علاقة مع القطاع السياحي کالبناء 

العمل الدائم : تكون مدنه طول السنة ( موظفون دائمون ) 

العمل الموسمي : وهو العمل خلال مواسم معين كالصيف او الشتاء حسب المنطقة السياحية . 

الإيرادات السياحية : تعرف العائدات السياحية تطورا مستمرا بمعدل نمو متوسط 6.1 % سنويا مقابل 4.3 % بالنسبة لتدفقات السياح ,حيث 

تجاوزت الإير ادات السياحية العالمية 263مليار دولار سنة1990 , وفي سنة 2000 بلغت الإير ادات 477.3 مليار دولار, بمعدل نمو 004.5 
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مقارنة بسنة 1999,ثم 462 مليار دولار سنة 2001 مسجلة بذلك انخفاضا طفيفا %1.3 نتيجة هجمات 1 1سبتمبر 2001 بالولايات المتحدة 
الأمريكية", إلا أنها استعادت نمو بعد ذلك فقد وصلت الإيرادات السياحية سنة2010** الى 855 مليار دولار. وتكمن التدفقات النقدية 
الأجنبية الناتجة عن السياحة في مساهمة رؤوس الأموال الأجنبية في الاستثمارات الخاصة بالقطاع السياحي ,و المدفوعات السيادية التى تحصل 
عليها الدول مقابل منح تأشيرات الدخول للبلاد وفروق تحويل العملة ,وكذا الإنفاق اليومي للسياح مقابل الخدمات السياحية. 


المطلب الثاني : محددات التنمية السياحية و معوقاتها : 

محددات التنمية السياحية : لتحقيق التنمية السياحية المرجوة لابد من مراعاة عدة جوانب أساسية . 
1 التسهيلات السياحية : إضافة الى مشروعات البنية الأساسية كالطرق و و سائل الاتصال وحركة النقل وكفاءة خدمات المرفق من مياه 
وكهرباء والصحة و الأمن بفانه من الضروري توفير التسهيلات المتعلقة بالإقامة و الإطعام و الشرب وخدمات النقل السياحي ومحلات بيع 
الهدايا والتذكارات ,بحث هذه الخدمات ذات نوعية جيدة وبأسعار تنافسية . 
2 الموقع الجغرافي : يلعب الموقع دورا مهما في عملية التدفق السياحي , فالموقع الجغرافي يمثلا عاملا أساسيا في تحديد نفقات النقل و الرحلة 
وبذلك فهو يدخل ضمن العوامل المؤثرة في حركة السياحة الدولية لاعتبارات التوفير في الوقت ,وانخفاض التكلفة فضلا عن تنوع وسائل 
المواصلات . 
كما يعد البعد عن أسواق التصدير السياحي في أوربا وأمريكا نقطة ضعف لها خطورتها ,وهي مشكلة اغلب الدول النامية ,مما يترتب عليه 
ارتفاع تكاليف النقل الجوى ,وبالتالي يجب على هذه البلدان تخفيض سعر المنتو ج السياحي و التخفيض قدر الإمكان من التكلفة المرتفعة حتى 
تكون الأسعار تنافسية . 
3 الامتيازات الممنوحة للمشروعات السياحية : نظرا لان النشاط السياحي يتطلب موارد كبيرة لإنشاء المرافق السياحية الأساسية , فنادق 
ومراكز سياحية ...., وغيرها من المشروعات التى تخدم القطاع السياحي فان مستثمري القطاع الخاص في الدول النامية يترددون عن 
الاستثمار السياحي وذلك لعدة أسباب من بينها مشاكل تمويل الاستثمارات السياحية , مشاكل الحصول على العقار السياحي , تأثر صناعة 
السياحة بالتغييرات السياسية و الاجتماعية ,إضافة الى طبيعة الطلب السياحي . 


www.tourismeenagerie.org 
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ولذلك تقوم بعض الدول بمنح بعض الامتيازات و المشروعات السياحية منها”"": 

6 منح رخصة لإنشاء المشاريع السياحية وتقديم تسهيلات بهذا الخصوص 

6 تقديم العروض و المساعدات للمستثمرين في القطاع السياحي الخاص بنسب فائدة منخفظة 

6 منح تراخيص الاستيراد من اجل توفير عناصر الإنتاج للمستثمرين السياحيين 

6 منح الاعفاءات الضريبية لدعم المشاريع السياحية ,وتخفيض الرسوم المفروضة عليها مثل رسوم الهاتف و الماء و الكهرباء ... . 

6 فسح المجال للمستثمرين السياحيين للتمتع بعائدات النشاط السياحي من العملات الأجنبية وعدم احتكار الحكومة بالتعامل بالعملات E‏ 
6 إنشاء المدارس و المعاهد السياحية لإعداد الإطارات المختصين في السياحة و الفندقة ,بالاضافة ضرورة تحقيق التكامل بين القطاعين العام 
ون 


- # عواتق التنمية السياحية : هناك عوامل تقف دون تحقيق التنمية السياحية من بينها 
ا الشاكل الخامة تحط اتساحي ٠‏ بن تلص العرقات المر تبط بانخطیط الاح آئے تر عل فا عات کے : 
- غياب النظام الجيد والفعال للمعلومات السياحية و الإحصائيات . 
- عدم توافرخريطة سياحية كاملة وشاملة لمناطق الجذب السياحي الحلية و المرتقبة 
- ندرة البحوث و الدراسات العلمية فى المعاهد و الجامعات فى المجال السياحى . 
N O E ES aE‏ ۰ 
نقص رووس الأموال المحلية و الأجنبية اللازمة للاستثمار السياحي خاصة في الدول النامية . 
2 انخفاض الوعى الثقافي و السياحي : ترتبط تنمية الحركة السياحة بمستوى ودرجة الوعى الثقافي و السياحي لدى الافراد داخل الدولة , 
ترجع اسباب انخفاض الوعي التقافي و السياحي الى ارتفاع نسبة الامية بين الشعب , وعدم اهتمام وسائل الاعلام المختلفة بالتنمية ae‏ و 
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الثقافية داخل الدولة ,إذ ينبغي تحسيس المواطن بأهمية السياحة و دورها في تنمية الاقتصاد الوطني وزيادة الدخل ,وظرورة الحفاظ على نتظافة 


ال 
3 البيروقراطية وفشل الادارة الفندقية : تعد البيروقراطية وعدم توافر الخدمات و المهارات الادارية في والفنادق من اهم المشاكل التى تواجه 
اس السا 


4 الاستقرار السياسي و الأمني : إن التغيرات السياسية الداخلية و الخارجية من العوامل التى تؤثر بشكل كبير في حركة السياحة ,وهناك 
مجموعة من العوامل التى تؤثر في درجة الاستقرار الأمني و السياسي لأي بلد, منها الارتفاع المستمر للأسعار, والعجز الدائم في ميزان 
المدفوعات نتيجة الاعتماد المستمر على الاستيراد و التى تؤدي الى جملة من مشاكل الاجتماعية التى تزيد من حدة الأزمة التى تعرفها البلاد. 
4 عدم فعالية التسويق السياحي وغياب الهوية السياحية للدولة في الخارج: لا يكفي للدولة السياحية ان تتوفر على مقومات وموارد سياحية 
متميزة من اجل تحقيق التنمية السياحية وإنما يتوقف الأمر على مدى نجاح هذه الدولة وقدرتها على تسويق هذه الموارد و المقومات داخليا 
وخارجيا بطريقة جيدة, ومن بين مظاهر الخلل في التسويق السياحي: 

- انخفاض عدد مراكز الإرشاد السياحي على مستوى الدولة 

- ارتفاع أسعار الخدمات السياحية الأساسية و التكميلية بصفة عامة 
تالأضافة آئى الغو امل الساقة الت تق مان المدة الشداخنة هناك :عو آمل أخزض لفقل أهمة غنها رمتل : 
تخلف الخدمات السياحية المصرفية في البنوك وعدم ملائمتها لمتطلبات سوق السياحة الخارجية بصفة خاصة . 


المطلب الثالث : التخطيط السياحي واستراتجيات التنمية السياحية : 

التخطيط السياحي : يتناول التخطيط السياحي الجوانب الفكرية و التطبيقية المتعلقة بتنظيم الظروف التي تؤدي إلى التنمية السياحية , فهو يعتبر 
وسيلة لأي دولة تتمتع بعوامل ومقومات سياحية , وترغب في تحقيق تنمية سياحية سريعة . 

مفهوم التخطيط السياحي : يتمتل التخطيط السياحي في رسم صورة تقديرية لمستقبل النشاط السياحي لدولة معينة و قترة زمنية معينة ويقتضي 
ذلك حصر الموارد السياحية التي تتوفر عليها الدولة , من أجل تحديد أهداف الخطة السياحية وتحقيق التنمية السياحية المنتظمة , ثم وضع 
البرنامج و اختيار المشاريع التي تنفذ خلال فترة معينة ويحتوى مفهوم التخطيط السياحى على مجموعة من العناصر ا 


° نبيل الروطي : مرجع سابق » ص66 
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حصر الموارد السياحية : يمثل المسح و الإحصاء الشامل للموارد السياحية نقطة البدء في الخطة السياحية, فالتخطيط السياحي الناجح هو الذي 
a E ER E a E‏ 
اهداف الخطة اكثر قربا للواقع وقابلية للتنفيذ , ويتطلب هذا العمل وجود جهاز إحصائي قادر على جمع وتبويب البيانات المتعلقة بالنشاط 
السياحي و القطاعات الاخرى التى يعتمد عليها في نشاطه . 
ب/ اعداد وتنفيذ الخطة السياحية : طبيعة النشاط السياحي تتطلب المرونة و السرعة في اتخاذ القرارات بما يتلاءم مع التغيرات التي تحدث , 
إعداد الخطة يتم من فبل الحكومة الى بامكانها تحديد حجم الاستثمارات الكلية خلال مدة الخطة وتوزيعها على فروع النشاط و المواقع و 
المناطق السياحية , و القيام بدراسات التنبوء ويجب ان يترك تنفيذ الخطة للمسؤولين على مستوى الوحدات الخدمية ,لتحقيق تنمية سريعة و 
ج/ التنسيق في البرنامج السياحي : التنسيق هو سمة ااأتخطيط رويتم بين الأهداف المرغوب تحفيقها و بين الوسائل التی نتخذ تتخذ لأتنفيد , وهدف 
SCS SS SSSI GS mS CSS E SS‏ 
الإيواء السياحي , وزيادة نشاط وكالات السياحة و السفر , و التنسيق بين الوسائل التى تتخذ لتنفيذ الخطة , و التى تتمثل في السياسات التى 
تضعها الدولة تجاه العمل السياحي ( التشجيعات و التحفيزات في قطاع الاستثمارات السياحية ) 
د/ شمول فروع النشاط السياحي و المناطق السياحية : يشتمل النشاط السياحي على العديد من الفروع , كخدمات النقل الجوى التى تعتبر منتجا 
نهائيا بالنسبة لشركات الطيران ومنتجا وسطيا بالنسبة للشركات السياحية التى تقوم بتنظيم الرحلات السياحية er‏ 
القطاع الثاني تستدعي زيادة الانتاج في القطاع الاول , ومن هنا يجب ان تتصف الخطة السياحية بنوع من الشمول لكل فروع النشاط السياحي , 
لان انخفاض مستوى الخدمات في فرع من فروع النشاط السياحي يؤثر على المستوى العام للخدمات السياحية ,وما يقال عن شمول فروع 
النشاط يقال عن شمول المناطق و المواقع السياحية في الدولة , من أجل تحقيق التوازن في النمو السياحي جغرافيا و استغلال كامل الثروات و 
الموارد السياحية ,في المناطق والتى تظم عوامل رالجذب السياحي , مما يجنب التنمية السياحية العديد من المشكلات في حالة اقتصار الخطة 
لسياحية على بعض المناطق بعض دون غيرها مما ينجر عنه تركز المشاريع و الانشطة في مناطق محددة , الأمر الذي يؤدي الى ارتقاع 
أسعار الأراضي و ارتفاع الاجور و بالتالي ارتفاع أسعار المنتجات السياحية في هذه المناطق , وتقتضي صفة شمول الخطة السياحية , تحديد 
حجم الاستثمارات حسب فروع النشاط السياحي و حسب المناطق السياحية , وحجم التدفقات السياحية و النقدية المتوقعة » وفرص لعمالة في كل 
فرع من فروع النشاط السياحي وفي كل منطقة من المناطق السياحية . 


72 


شروط نجاح التخطيط السياحي : 
يعمل التخطيط السياحي على تهيئة الظروف التى تؤدي الى التنمية السياحية وتعجل بها , بحيث تنطوي عملية التخطيط على تحديد الأهداف 
وتقدير ار ردو جج الاار ات ووا ويا واكير المشروعات التى تتطلب أهداف الخطة التنموية , ويمر التخطيط السياحي 
باربع مراحل هي ٠‏ : 
- المرحلة الأولى : تتضمن المسح الشامل للنشاط السياحي ( الموارد السياحية , اتجاهات النمو فيها ,المشكلات التى تواجهها ...) في الدولة . 
- المرحلة الثانية : تحديد أهداف الخطة , كتحديد معدلات النمو , تشيع نوع معين من السياحة , إنشاء مناطق سياحية جديدة . 
- المرحلة الثالثة : وهي مرحلة التنفيذ من خلال تحديد الوسائل اللازمة لتحقيق الأهداف السابقة بإتباع سياسات سياحية معينة كالتوسع في 
الاستتمار السياحي او التسويق السياحي الخارجي . 
- المرحلة الرابعة وهي تخص الرقابة و الإشراف على التنفيذ من اجل التعرف على النقائص في الخطة لتعديلها واتخاذ الإجراءات الصحيحة 
اللازمة . 

وهناك عدة شروط يجب مراعاتها لنجاح عملية التخطيط السياحي : 
6 عملية الإقراض و الإعفاء من الضرائب أو جزء منها من شان أن تساهم الى حد كبير في نجاح التخطيط السياحي , عن طريق تعاقد البنوك 
ومؤسسات الإقراض مع تلك المشروعات التى تستجيب لمعايير التخطيط من اجل عمليات التسليف . 
6 ان تنفيذ الخطط الموضوعة لا يمكن أن يتم الا بكسب تأييد مؤسسات القطاع العام والالتزام بقوانين وتشريعات استخدام العقار , ويمكن أن 
يتم هذا الامر من خلال إعلامها المستمر عن تطور عملية التخطيط وإشراكها في الجهد التنموي العام . 
إشراك السكان المحليين بشكل تدريجي في عملية التنمية و النشاطات التى تستلزمها عملية التطوير السياحي للمنطقة , ويتطلب الأمر توافق 
خطط التنمية السياحية مع المتطلبات و الرغبات الحقيقية لسكان المنطقة . 


إستراتجية اختيار مناطق التوسع السياحي : يعد اختيار مناطق التوسع السياحي عنصرا جوهريا في التنمية السياحية ,وعليه يجب تحديد 
ا ات ا ان د اع د ار اى ااك ,رلك ا م ن الال جه 
© العوامل الطبيعية : وتشتمل على : 


إبراهيمي وهيبة : إشكالية ترقية المنتوج السياحي بالجزائر , مرجع سبق ذكره ,ص40 
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. المناخ : متل الحرارة , ومعدل تساقط الأمطار , الرطوبة , التلوث 

- المزارات : ينبغي أن يراعي في اختيار مناطق التنمية السياحية حجم المزارات وتنوعها , وإمكانية تنوع المنتوج السياحي بها . 

- التضاريس: سلامة المواقع بالنسبة للأخطار الطبيعية ( الانجراف , السيول , التصحر ...) 

- البنية الأساسية : كتوفر الماء : نوعيتها ودرجة تدفق المياه في الينابيع او المياه الجوفية , عمقها وإمكانية استغلالها , وماهي الإجراءات 
المتخذة لحمايتها واستغلالها . والطرق : حالة وحمولة شبكة الطرق بالنسبة للركاب والشحن , مدى بعدها عن المدن و الأقاليم السياحية , ومدى 
إمكانية تحسينها وتطويرها . النقل : معرفة وسائل المواصلات المتاحة ونوعيتها واحتمال تطورها ( بري , جوى , بحري ) . الاتصالات : 
وتكمن في الاتصالات السلكية و اللا سلكية ومدى توفر الخدمات SS‏ الاستقبال الإذاعية و التلفزيونية . البيئة و التلوث : لا بد 
من الأخذ بعين الاعتبار تكاليف تدمير البيئة الناتجة عن التوسع السياحي 

© العوامل الاجتماعية : وتتمتثل في : 

- العوامل الديمغرافية : معدل العمر و النمو السكانى , والهجرة 

او و ا ی ا دک ا از فكع رع مين من ال نة ااا 

- القوانين و المراسيم المتعلقة بالإنشاءات و العمران وتقديم التسهيلات اللازمة للتنمية 

- الإجراءات الأمنية 

6 العوامل الاقتصادية : هناك مجموعة من العوامل الاقتصادية التى يجب مراعاتها منها 

- الاقتصاد العام : مكان الاقتصاد العام ودوره في تنمية القطاع السياحي وحجم الإنتاج الوطني , وإمكانية مساعدة الدولة و الهيئات التابعة لها 
للمشاريع السياحية . 

- الاقتصاد القطاعي : يجب مراعاة حجم القطاعات الاقتصادية الأخرى كالزراعة و الصناعة و الخدمات . 

- الحركة السياحية : يجب مراعاة عدد السياح المستهدف ومتوسط مدة أقامة السائح وإمكانية استثمار هذه الحركة في الإنفاق السياحي العام . 
جميع هذه الجوانب التى سبق ذكرها تتعلق بجانب العرض السياحي , وحتى يكون اختيار منطقة التوسع بشكل جيد , يجب تحليل العوامل 
المتعلقة بجانب الطلب السياحي , والذي يتوقف عليه نشاط المشروع ونجاحه . 


اليندة اولمان :الاستثمار السياحي اولويات السلطات العمومية › مجلة الجزائر سياحة » رقم 23 فبراير 2003 
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استراتجيات التنمية السياحية : تتمثل استراتجيات تنمية الحركة السياحية في إستراتجية تنمية حركة السياحة الداخلية وإستراتجية حركة السياحة 

a E ا 0 ا‎ 

أكثر . 

- إاستراتجية تنمية السياحة الداخلية : من أهم المشاكل التى تواجه التنمية السياحة في الدول النامية هي مواجهة ضعف السياحة المحلية , 

فانخفاض مستوى الدخل الفردي ذ في المجتمع يفسر الى حد کكبير د ضيق السوق المحلى ا اتخنكن مى من لفل ارد كه ردك 

نسبة ما ينفق منه على الضروريات وانخفضت نسبة الإنفاق على الكماليات . 

السياحة الداخلية تزدهر كلما اعترفت بها الدولة كحق للمواطنين في الراحة و الاستماع بوقت فراغهم ,بما ينعكس إيجابا على صحة المواطنين 

النفسية و والجسدية , مما يدعم لديهم الوا و د د الإنتاج.فمن الضروري ان تكون السياحة الداخلية أحد المكونات 

الرئيسية في خطة التنمية الاجتماعية و الاقتصادية للدولة .والعمل علة توسيعها وزيادة الطلب عليها. . مع توفير الأمن و الاستقرار , والعمل علة 

تشجيع الاستثمارات السياحية لمشروعات السياحة الداخلية و الرقابة على أسعار الخدمات وجعلها في متناول المواطنين ”". 

- إستراتجية حركة السياحة الخارجية : هنا أمام الدولة خياران وهما تنمية السياحة الإقليمية او تنمية السياحة الدولية ككل : 

/ السياحة الإقليمية : من أهم أسباب تقدم وانتعاش السياحة في العديد من الدول الأوروبية هو كبر حجم النشاط السياحي المتدفق بين مجموعة 

الدول الأوروبية , فالقارة الأوروبية مزدحمة بالسكان ودولها ذات حدود تسمح بسهولة الحركة فيما بينها , يحث يصعب التفرقة بين السياحة 

المحلية و الإقليمية , ويستحوذ هذا التوجه الجديد في السياحة الإقليمية في الأونة الأخيرة , على اهتمام خاص عربيا و عالميا من خلال أهميتها 

E‏ الاجتماعية و النقافية رقعة الوطن العربي الكبيرة ,ومقوماته E‏ إمكانياته المتنوعة تشكل وحدة سياحية متكاملة 
تنقسم إلى وحدات تسويقية رئيسية ,تتواكب ومنطق الاتجاهات السياحية الإقليمية الحديثة 

ا السياحة الدولية (الدول البعيدة ): تلعب العلاقات بين الدول دورا هاما في التدفق السياحي الدولي ,حيث تؤدي الى ند تشجيع أو إاعاقة a?‏ 

السياحة الدولية وهناك عامل له مغزاه الجدير بالاعتبار , وهو العامل الاقتصادي و المتمثل في تكاليف قضاء العطلة فى الل الدولة المقصودة 

يتطلب أن يتحمل السائح نفقات أكثر نسبيا في الانتقال ووغالبا ما تكون الزيارات متضمنة لعدد من الدول وبالتالي يكون نصيب الدولة e‏ 

المستقبلة للسياح عدد اقل من الليالي التي يقضيها السائح في كل بلد يزوره. 


ليندة أولمان :من اجل ترقية منتوجات جديدة » مجلة الجزائر السياحة » رقم 22 جانفي 2003 
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وتعمل الدولة على إستراتجية تنمية الحركة السياحية , من خلال العمليات التالية : 

- تطوير المنتج أو الموارد و المقومات السياحية الحالية . 

- دعم الجهود الخاصة باكتشاف المزيد من الآنثار الجديدة أو مناطق جديدة للجذب السياحي . 

- التوسع في إنشاء القرى السياحية ومراكز الخدمات السياحية الأساسية و التكميلية . 

- زيادة الاستثمارات في المشروعات السياحية الجديدة عن طرق تشجيع الاستثمار الوطني و الأجنبي في مجال السياحة . 

- تنمية الوعي السياحي لدى المواطنين ,لان فاعلية التشريعات لا تكتمل دون تنفيذ واع.وهذا التنفيذ يتوقف على وعي الجماهير وإدراكهم 
لخطورة تلوث البيئة السياحية وآثارها الضارة على السياحة و الصحة . 
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المبحث الثالث : اشكال الاتصال في مجال التنمية السياحية: 


المطلب الأول : الاتصال التنموي مفهومه وخصائصه: 

إذا كانت قضية التخلف» التي بدأ طرحها منذ منتصف القرن العشرين نسبت أسبابها في كثير من الأحيان إلى أسباب اقتصادية واجتماعية 
وثقافيةء لذلك كانت السياسات التي ينصح بها للخروج من دائرة التخلف سياسات اقتصاديةء إلا أن التجربة العملية- من واقع حجم الأموال 
التي انسابت على بعض الدول النامية في شكل منح وقروض - أثبتت أن الحلقة الاقتصادية هي مجرد حلقةء ترتبط بحلقات أخرى في رباط 
يتوجه بشكل إرادي لإحداث التنمية اشا 120 و ويعتبر الإعلام والاتصال أحد هذه الحلقات حيث أنه وسيلة لضمان المشاركة الحقيقة في اتخاذ 
القرارات» وقاعدة معلومات مركزيةء لتحديد الاختيارات» وأداة لخلق الوعي بالأولويات القومية. 

ومن خلال المناقشات والبحوث التي أجريت حول دور الإعلام في التنميةء ظهرت بعض الافتراضات الأساسية حول هذا الموضوع» جاء 
أهمها في العمل الذي قدمته منظمة اليونسكو سنة 1980ء حول الاتصال والمجتمع وه (*': 
1- أن الاتصال لوحده لا يستطيع تحقيق التنمية. 
2- أن الاتصال غير الكافي أو غير الملائم يعمل على تحسين نوعية حياة المواطنين ببطيء أو بصعوبة شديدة. 
3 أن أي حكومة لا تستطيع أن تعمل بفعالية دون الاتصال بالمواطنين والإدارات على المستويات المركزية والمحلية. 

وإذا كان الإعلام التنموي في وقت قريب يشير إلى استخدام الاتصال في مساندة مشاريع التنمية» وتشجيع الأفراد على تبنيها عن طريق 
توضيح فوائد هذه المشاريع» إلا أن مدخل الاتصال المحلي أوضح أن " للاتصال دورا أكبر في التنمية من نقل الرسائل من مصدر إلى مستقبلء 


.20 د. فتحي نجيب: التشريعات والتنمية الاجتماعية» (القاهرة: المؤتمر السنوي للاتحاد العام للجمعيات والمؤسسات الخاصة- 1999) ص‎ _)120( 
(12D. Nwosu peter, Onwumechili chuka & Bayo Richard, Communication & The Transformation of Society = A Development Region “s Perspectives, 
PP . 66. 
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فهو يرى ضرورة اشتراك الأفراد في عملية الاتصال"7”ء وإن يكون لهم " حرية تبادل الآراء والأخبارء لإتاحة مجالا أوسع لاختيار من أجل 
الوصول إلى قرار على أساس إدراك واسع للحقائق والآراء المتباينة وذلك من خلال وسائل أكثر عددا و تفر 123( 

لذلك شهد العقدان الماضيان ما سمي " بالاتصالات البديلة 1aلءM‏ ء2)1۷١۲إء)اA"‏ و" وسائل الاتصال الصغيرة 1aلءN ٣211‏ ؟' للإشارة 
إلى مجموعة كبيرة من وسائل الاتصال اللامركزية التي لها القدرة على خدمة المجتمع من خلال قدرتها على تنظيم الأفراد» والسماح لهم 
بالتعبير عن حاجاتهم» وتوعيتهم بالهداف التي يقدرون على تحقيقها فهذه الوسائل تؤكد " على كسر احتكار نظم الاتصال المركزية والرأسية 
والتغلب على الحواجز التي تعرقل ديمقراطية الاتصال وتحقيق " التغذية المرتدة “۴٠٠۵ 84٥)‏ والتي قلما تنجح وسائل الاتصال الجماهيرية في 
تحقيقها"”ء وهذه الوسائل تحتاج إليها النقابات المهنية والعمالية والأحزاب السياسية والجمعيات الأهليةء وتقوم بإعدادها سواءًَ كانت كتيبات أو 
ندوات أو شر ائط کاسیت أو فيديو › أو صحف حائط أو غير ذلك من الو سائل» التي يمكن من خلالها " تطوير ثقافتها ونشر أفكار ووجهات نظر 
NNE RN E‏ 
تطور مفهوم الاتصال التنموي : 
1- مرحلة الإهمال: 

خلال فترة ما بعد الحرب العالمية الثانية حتى نهاية الخمسينيات» لم تطرح جوانب الاتصال المختلفة ضمن نماذج التغير الاجتماعي› 
حيث أكدت النظريات الاقتصادية على تراكم المال والاستثمارات كمداخل للتنمية.(“" 


2- مرحلة المبالغة: 
قامت اليونسكو بالجهد الأول المتفق عليه لتحديد دور الاتصال في تحقيق التنمية القوميةء فبعد نشر كتاب ليرنر سنة 1958ء ' الانتقال من 
المجتمع التقليدي yاع1ءه؟S‏ 21م "he Passing of r" rad1)1o‏ والذي وضع فيه نظرته حول قدرة وسائل الاتصال على مضاعفة التغير اللازم 


Berrigan Frances, Community Communication — The Role of community media in development, (UNESCO :May 1979)p 10.‏ _)122( 
(123_ سعد لبيب: الإذاعة المحلية ودورها في التنمية - الاهداف والمعوقات» ص 34. 
#- سعد لبيب: قضية المشاركة في العملية الاتصالية بهدف تحقيق التنمية الريفية» ص 25. 
د. عواطف عبد الرحمن: الحق في الاتصال وحماية الصحفيين» (تونس: المنظمة العربية للتربية والتقافة والعلوم- 1994) ص 84. 
30 محمد متیر خجاب: الإعلام والتنمية الشاملة» ص 85. 
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للتنميةء نادت اللجنة العامة للأمم المتحدة ببرنامج في الدول النامية لمساعدتها لنشر وسائل الاتصال» وفي سنة 1962 طالبت اللجنة العامة 
أعضاءها بوضع وسائل الاتصال ضمن خطط التنمية الاقتصاديةء وذلك بسبب الدور الهام الذي يلعبه الاتصال في تقدم التعليم والاقتصاد 
والنواحي الاجتماعية ونادت أن يكون عقد الستينيات هو عقد الاتصال التنموي (127), 

وقد برز 'مفهوم الاتصال التتموي "Communication ع۷ع[0p ٣٤۸۲‏ من خلال الكتاب الذي نشره شرام سنة 1964ء بالتعاون مع 
اليونسكو وجامعة ستانفورد عن الاتصال والتنمية القوميةء الذي أكد فيه ما وصل إليه ليرنر قبله بسنوات» حيث أ,ضح فيه نظرته التفاؤلية للدور 
التنموي» الذي يمكن أن تقوم به وسائل الاتصال في دول العالم الثالث باعتبارها الوسيط الأول للإسراع بمعدل عملية الانتقال(*". 

تم جاءت بعد ذلك دراسات كثيرة لعدد من الباحثين» (متل 0 سنة 1966ء وروجرز ۸08۴S‏ سنة 1969ء r‏ تؤکد على 
خود ع ار قاط فن ال ااافا ووسال: الاتها ٠‏ 

إلا أن هذه النظرة التفاؤلية للدور التنموي للاتصال E‏ بخيبة أمل» وكانت نتيجة جهود عقد الاتصال التنموي فشل وسائل الاتصال 
في الإسراع بمعدلات التنميةء وبسبب الواقع القاسي» المتعلق بالفجوة الواسعة بين الغرب ودول العالم الثالث» والحاجات المتزايدة لهذه 
الدول(13. 
3- مرحلة التوازن: 

تصاعدت في السبعينيات وجهات نظر جديدة» ناقشت الدور المعتدل لوسائل الاتصال» ودعم هذا الرأي وجهة نظر " هيدبرو 
"EDEB RO‏ الذي رأي أن الاتصال مكمل للتنمية وليس أساس لها كما أكد " فراي ء۴۲" على أن تعرض الأفراد لوسائل الاتصال في 
حد ذاته ليس كافياء ولكن الأهم هو المضمون الإنمائي الذي تنقله الو ل132 وفي دراسة " ديوب ع طا(" في الهند سنة 1982ء وجد فجوة بين 
الإدراك والتبني للأفكار المستحدثةء بالرغم من نجاح القنوات الاتصالية في خلق الوعي لدى نسبة كبيرة من الأفراد فيما يتعلق بالأفكار 


127. Stevenson Robert, Communication , Development & The Third World- The Global Politics Of Information, (New York : Longman- 1988), p.24. 
129_Stevenson Robert, Ibid., p.25. 

129-Stevenson Robert, Ibid., p.13. 

„25 “130-Stevenson Robert, IbDid., p. 

“13. Maren John & Choudhary Anju, Comparative Mass Media System, (U.S.A : Longman 1983), p.103. 


7 د. سعيد محمد السيد: الإعلام الإنمائي - النظرية والتطبيق» (القاهرة: جامعة الأزهر - دورية البحوث الإعلامية- أكتوبر 1993)» ص 08. 
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المستحدثة إلا أن التجربة لا تأتي بالضرورة نتيجة هذا الوعي”ء وهو ما يؤكد أن التعرض لوسائل الاتصال لا يؤدي إلى مضاعفة التغير 
اللازم للتنمية في كل الأحوال. 

وبناء على ذلك كان لابد من تحقيق التوازن بين دور كل من وسائل الاتصال الجماهيريةء ووسائل الاتصال التقليديةء على أساس أن لكل 
منها قدرات خاصة في تحقيق ا التنمية. لذلك أوصى تقرير " لجنة ماكبرايد" على أنه لابد من الاستعانة أول بالاتصال المباشر»ء باعتباره 
الأساس» وأن يدعم بالاتصال غير المباشر أو الاتصال الجماهيري*'. 

ثم ظهر مدخل آخر في منتصف السبعينيات قائم Ug EEN EO Og Ek‏ 
بالتنمية في اختيار أولويات التنمية» وتصميم المشاريع على أساس عملية اتصال أفقيةء فيها تقرر جماعات المجتمع المحلي أولويات التنميةء 
وكيفية تحقيقها. والآراء التي تعارض هذا المدخل مبنية على أساس عدم كفاية معلومات أفراد تلك المجتمعات عن الشؤون المحلية والدولية 
بالإضافة لی اقص خبرات اتخاذ القرار»ء بالإضافة إلى أن اشتراك عدد كبير من الأفراد والجماعات في اتخاذ القرارات عملية تحتاج إلى وقت 
وجهد کبیر (” 

e‏ هذا المدخل يتنحى النموذج الرأسي للاتصال التنموي جانباء وتكون نقطة بداية الاتصال هي المجتمع المحلي» الذي يناقش 
مشاكل التنمية وحلولها الممكنة من خلال مؤسساته المحلية ومنظماته التطوعية غير الحكومية» التي يمكن من خلالها تزويد الأفراد بمعلومات 
عن الأوضاع المحلية واتخاذ القرارات» بالإضافة إلى انه يمكنها أن تكون وسيلة لنقل رجع الصدى حول القرارات» التي اتخذهاء كما أنها تكون 
ساحة لعرض الأفكار الجديدة اللازمة لتنمية المجتمع المحلي. 
وظائف الاتصال التنموي: 
أولاً: تهيئة المناخ العام الملائم للتنمية: 
وتتحقق هذه الوظيفة من خلال: 
- توسيع الأفاق» وغرس القدرة على التقمص الوجداني› التي تمكن الفرد من أن يرى نفسه مكان الآخرين» مما ييسر عملية المشاركة والتبادلء 
التى تعتبر أساس الثنمية. 
- تركيز الاهتمام على أهداف ومشاكل التنميةء حيث يمكن توجيه الانتباه إلى سلوك جديد» أو ممارسة صحية أو زراعية إيجابية. 


(134)_ د. محمد منير حجاب» الإعلام والتنمية الشاملة. ص 94. 


(39. Berri gan Frances, Community Communicatins — The role of Community midia in develoment, pp.10-13. 
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- إثارة المستوى العام للطموحات على المستوى الشخصي والمحلي والقومي. 

ثانياً: توفير منتدى عام للمناقشة والقيادة وصنع القرار: 

وتتحقق هذه الوظيفة من خلال: 

- دعم قنوات الاتصال مع الأفراد من خلال مناقشة مشاكلهم واهتماماتهم» وإشراك قادة الرأي في عملية الاتصال» لضمان وصول المعلومات 
إلى الأفراد المشتركين فى تلك العملية. 

- خلق المعايير الأجتماعية المرغوبة فى أذهان الجماهير» ورصد الاتحراف عن هذه المعايير أيضا. 

- توسيع نطاق المشاركة في المناقشات السياسية حتى يتعرف واضعو السياسات على أفكار وحاجات الأفرادء لأخذها في الاعتبار عند وضع 
السياسات العامة. 

- المساهمة في تشكيل الذواق» وتعميق الإحساس بالانتماء الوطني: من خلال نشر التقافةء التي تعد واحدة من أهم الروابط التي تربط بين 
الأفراد الذين ينتمون ال أقاليم وتثقافات ولغاث واهتمامات مختلافة» مما يودي ل نمو الو لاء والوعی المحلى. 

2 التأثر قي الاتجاهات نحو القضايا الجديدة وتعديل المواقف والاتجاهات الضعيفةء حیث أكدث خوك الاتصال أن الاتصال أن الإقناع يکون 
أكثر فعالية إذا استطاع الاتصال جعل الرأي أو السلوك الذي يحض عليه يبدو للجمهور كأنه وسيلة يشبع بها احتياجاته القائمة. 


ثالثاً: نشر التعليم والتدريب: 

حيث أن هذه الوظيفة تساعد على زيادة الإنتاج» ومساعدة العمال على إتقان المهارات الفنيةء لتلبية احتياجات المجتمع. ويرى "ماكليلاند 
ùİ " Me Clelland‏ جز ءآ من عملية العصرية يشمل نعليم مهارات جديدة» وقبول أفكار جديدة» أما الجزء الأخر من العملية فيقتضي قبول قيم 
جديدة» وتغيير الأولويات لدى الأفراد. 
رکائز الإعلام التنموي : 
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يقوم دور الإعلام التنموي في التغيير الاجتماعي على أربع أساسية هي(": 
الركيزة الأولى: الاعتراف بالدور الذي تقوم به وسائل الإعلام والاتصال في المجتمع بغخض عن طبيعته. 
الركيزة الثانية: اختلاف الاحتياجات الإعلامية للدول النامية والمجتمعات التقليدية والانتقالية عن الاحتياجات الإعلامية للدول المتقدمة 
والمجتمعات المتحضرة. ذلك أن الدول النامية تواجه العديد من المشكلات التي يقوم الإعلام بدور كبير في مواجهتها والإسهام في التغلب عليها. 
الركيزة الثالثة: عدم وجود حدود لجدوى وسائل الإعلام في التنمية الوطنية حيث تفرض طبيعة التنمية الاقتصادية والاجتماعية مهمات متعددة 
تستطيع وسائل الإعلام الاضطلاع بالكثير منها. ومن هنا فليس العبرة بانتشار وسائل الإعلام والاتصال وتواجدها بأعداد كبيرة وإنما العبرة في 
مدى استخدامها بطرق ايجابية وصحيحة. 
الركيزة الرابعة: وجود فروق جوهرية بين المجتمعات التقليدية والحديثة» وبما كانت عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدول النامية 
تستهدف أحداث تغيير وتطور في المجتمع والتأثير في الأنماط الاجتماعية والأساليب التقليدية السائدة تجاه الأنماط والأساليب الحديثة حتى يمكن 
أن يكون آفراده أكثر تقبلا واستجابة لمتطلبات التغيير الاجتماعي والاقتصادي» فإن من الأهمية بمكان المقارنة بين سمات المجتمعات التقليدية 
والمجتمعات الحديثة حتى تتبين الفروق الجوهرية بين كل منهما والتي تمثل المجال الذي تعمل فيه وسائل الإعلام وتؤدي دورها وفقاً لطبيعة 
المجتمع ونوعية مشكلاته ودرجة استجابة الأفراد فيه لمتطلبات التنمية. 

ورغم المهام والوظائف الهامة للإعلام التنموي» إلا أن هناك بعض المعوقات التي تواجهه خاصة في دول العالم الثالث التي تحد من 
تحقيق اهدافه» من اأهمها: 
1- البناء السياسي لوسائل الاتصال» حيث تتسم بالمركزية الشديدة» وامتلاك الحوكات لغالبية الوسائل» والسيطرة عليهاء مما ينعكس على 
تغطيتها للموضوعات التنموية وتوجيه أي انتقادات خاصة بها. 
2- نقص كفاءة الاتصالات سواء بين الأجزاء الداخلية للدولة أو بين دولة وأخرى» مما يجعل جمع الأخبار والموضوعات التنموية وتوزيعها 
3- غموض القوانين والتنظيمات المتصلة بوسائل الاتصال» فالقائمين بالاتصال غالبا يتحركون بحذر لتجنب الاعتقالات والاحتجاز لجرائم غير 
محددة بدقة. 


e _)136(‏ عدلي العبدء نھی عاطف العبد: الإعلام التنموي والتغيير الاجتماعي»› ) القاهرة» دار الفكر العربي» 2008( ص5960 . 
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4- التمويل الفقير لوسائل الاتصال» بسبب الإحساس بوجود احتياجات أخرى أساسية لعملية التنمية» مثل قطاعات الصحة والتعليم والإسكان 
وغير ذلك. وقد أوضح ماكبرايد وماكويل وعدد كبير من الباحثين أن نقص التمويل يؤثر من خلال تقليل التغطية الكاملةء لأجندة التنميةء 
وللجهات العديدة العاملة في هذا المجال» بالإضافة إلى استخدام عدد قليل من المراسلين» مما يجبر الوسائل على الاعتماد على الخدمات 
الإخبارية الغربيةء والتي لا تهتم بموضوعات التنمية المحلية والقومية في الدول النامية. 
5- نقص الدراسات التنموية الإفريقيةء التي تختلف مؤشراتها عن الدراسات التنموية الغربية. 
6- فشل الوسائل في تركيز الانتباه على تجارب المجاورة»ء التي تعيش الثقافات نفسها بدلا من تجارب الدول المتقدمة. 
عوائق تقافية اجتماعية على مستوى الأفرادء متمثلة في ار ارا لوكي 
تتركز وسائل الاتصال الجماهيري في المدن والمراكز الحضارية/. 
وقد أجمعت الدراسات» التي تناولت الاتصال التنموي على أن دور الاتصال في تحقيق أهداف التنميةء يتمركز حول النقاط التالية: 
- التنوير: الذي يتحقق عن طريق تقديم المعلومات» التي تساعد الفرد على اتخاذ القرار. 
2 الحفز 2 التخيير ر الل وخلق الطموحات المشروعة والممكنة. 
CT EN‏ 


المطلب الثاني : المزيج الاتصالي في التنمية السياحية: 

1- الإعلام السياحي: 
يمثل الإعلام السياحي احد أهم محفزات دوافع السفر لدى الجمهور لممارسة النشاط السياحي واتخاذ قراراته من خلال ما يقدمه من مواد 
إعلامية جذابة حول المرافق و الخدمات السياحية .وفي هذا الإطار تبرز اهمية الإعلام السياحي في الجزائر .لاستثمار هذه الخاصية لتهيئة البيئة 
المحلية لاستيعاب مفهوم السياحة وفقا للرؤّية الأخاصة بالجز ائر› والإفادة من هذا المفهوم للارتقاء بصناعة السياحة کی الجزائر» ومن تم تكو ين 
صورة ذهنية ايجابية عنها لدى الجمهور الداخلي و الخارجي تسهم في تسويق منتجاتها. 


37 Nwosu Peter, Onwumechili Chuka &Bayo Richard, Communication & The transformation of Society = A Development Region’s Perspectivees, 
pp. 67- 69. 


(138(_ سعد لبيب: البعد الاتصالي للتنمية البشرية» مرجع سابق» ص 22. 
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مفهوم الإعلام السياحي: 

الإعلام السياحي هو أحد أشكال الإعلام المتخصص» يشمل كافة أوجه النشاط الاتصالية المخططة والمستمرة التي يمارسها إعلاميون 
متخصصون بهدف تزويد الجمهور بكافة الحقائق والأخبار الصحية والمعلومات السليمة عن القضايا والموضوعات والمشكلات ومجريات 
الور ا اا م ا وع ن تخر عط و و ال ا ا 

كما يعرف الإعلام السياحي بأنه مخاطبة الجمهور داخل البلاد وخارجها مخاطبة موضوعية وعقلية مستخدما عوامل الجذب والتشويق في 
تقديم المنتج السياحي بقصد اقناع الجمهور وإثارة اهتمامه بأهمية السياحة وفوائدها للفرد والدولة(“'. 

الإعلام السياحي يحمل بين دفته منتجا سياحيا معنيا أو منتجات سياحية مختارة بغية عرضها بأفضل السبل والوسائل متوخيا الصدق 
والأمانة. وللاإعلام السياحي أنماط خاصة من حيث المادة الإعلامية والنوعية والحجم والشكل. وتعمل هذه الوسائل على خلق الصورة السياحية 
الفاعلة من خلال دراسة تحليلية تتعلق بحاجات ونفسية السياح في الداخل والخارج. 

ومن أهم هذه الأنماط. السينماء الإذاعةء التلفزيون» الكتب» الدليل السياحي» المعارض والمهرجانات» الملصق السياحي. 
وظائف الإعلام السياحي: 

إن استغلال المقومات السياحية المتعددة ونشر الوعي السياحي والقيام بوظيفة التثقيف السياحي وترشيد القيم الإيجابية وغرس القيم 
المحابية الخاصة بالسياحة» يعد من هم وظائف الإعلام السياحي» ويعد الإعلام في المجال السياحي ناجحا إذا نجح في تعظيم الناتج الاقتصادي 
والاجتماعي من كافة الأنشطة السياحية وذلك عن طريق العمل على مختلف المحاور وفي إطار من التخطيط الشامل والسليم. 

ومن المحاور الأساسية التي يرتكز عليها الإعلام السياحي في أداء وظائفه(“": 
الصدق: تبني المادة السياحية الإعلامية على معلومات حقيقية ليس فيها مبالغة ولا قلب للحقائق حتى يكون انطباع السائح تجاه المقصد السياحي 
مضاد. 
الدقة: يعتمد الإعلام السياحي على الأسعار التي ينبغي أن تسجل بدقة بالنسبة للرحلات السياحية وغيرها من الخدمات السياحية. 


- أحمد الجلاد: التنمية والإعلام السياحي المستدام» (القاهرةء عالم الكتب. 2003) ص 101. 
- فؤادة البكري: الإعلام السياحي» (القاهرةء دار نهضة الشروق» 2001) ص 11. 
)141(_ خفن الجلاد: مرجع سابق»› ص 116 ص 117. 
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الذكاء والاجتهاد: الإعلام السياحي نشاط ابتكاري يحتاج إلى ذكاء وذوق رفيع في التخطيط والتنفيذ والمرونة» كما يعتمد على الاجتهاد والقدرة 
على الصمود أمام المنافسين. 
التنوع والتطور: بمقتضى هذا التنوع أن تلائم المادة السياحية مختلف الذواق في الأسواق السياحيةء حيث يتوقف ذوق كل شعب على الظروف 
المناخية والاجتماعية التي يعيشها هذا الشعب» والتطور بمعنى عدم سير مضمون تلك البرامج في اتجاه واحد بل يتنوع ويتفاعل مع الاحتياجات 
المتغيرة للسائحين . 
الاستمرار: أظهرت الدراسات الإحصائية أن معامل الارتباط بين زيادة اعتمادات الدعائية بوسائلها المختلفة وزيادة حجم حركة السياحة تظهر 
بوضوح على فترات طويلة لا تقل عن خمس سنوات ولذلك يجب أن يستمر التوجيه الإعلامي السياحي في السوق لفترات كافية بإحداث الأثر 
المقصود وهو خلق الطلب السياحي . [ 

يعد الإعلام السياحي ناجحا إذا نجح في زيادة الناتج العام من كافة الأنشطة السياحية وذلك عن طريق العمل على مختلف المحاور وفي 
إطار من التخطيط والتنسيق والتعاون”ء وارتفاع معدل الجذب السياحي للبلاد ومن أهم وظائف الإعلام السياحي: 
وظائف الإعلام السياحي الخارجي: 
- الإعلام بعناصر الجذب والمقومات السياحيةء وذلك بإبراز الإطر التاريخية والمعالم الحضارية الحديثةء والمنشآت الفندقية والصناعات 
التقليدية وابراز المغريات الأخرى المتصلة بالظواهر الطبيعية. 
- مناقشة قضايا العنف والإرهاب باعتباره لا يحظى بأي تأييد شعبي أو رسمي وإيراز الجهود المبذولة للحد من تأثيره والقضاء عليه. 
- مطابقة لغة الخطاب الإعلامي وفقا لنوعية السائحين وسماتهم وخصائصهم والعوامل التي تؤثر على عملية اتخاذ قرار شراء السلعة 
rem‏ 
- تسليط الضوء على كافة الأنماط السياحية التي تتمتع بها الدولة. 
ج مراقبة الاتجاهات األسائدة فی السياحة العالمبة ومحاولة تقديمها للمعنيين بصناعة السياحية ومسايرة الإعلام بالشرح والتو ضيح والتعليق 
دة وور هة الا ع 


(-فؤادة البكري: العلاقات العامة في المنشآت السياحيةء ط1 (القاهرةء عالم الكتب» 20044 ) ص 57. 
نفس المرجع » ص 58. 
#-أحمد الجلاد: التنمية والإعلام السياحي المستدام» مرجع سابق» ص 114. 
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2/ وظائف الإعلام السياحي الداخلي: 
تختلف وظائف الإعلام السياحي بالنسبة للجمهور الداخلي عنها بالنسبة للجماهير في الدول الأخرى ومن أهم وظائفه على المستوى 
الداخلي: 
- تنمية وتزويد الجمهور بالأخبار الداخلية والخارجية والأنشطة المختلفة التي تنمي الوعي السياحي لديهم. 
- غرس القيم الايجابية لدى الجمهور وحثهم على المعاملة الطيبة للسائح وعدم التدخل في حياته.(“") 
- إبراز المقومات السياحية وبالتالي زيادة أعداد السائحين وزيادة عدد الليالي السياحية عن طريق وسائل الجذب السياحي المتنوعة. 
- توفیر المنتجاث السياحية المحلية ذات السمات الخاصة وبذلك يرتفع مستتو ی الإنفاق اليومي للسائح. 
- وضع خطة إعلامية يكون الهدف منها الاتصال بكافة شرائح المجتمع والتأثير عليهم لصالح السياحة في البلاد والتوفيق بين مصالح الجمهور 
ومصالح السياحة(“". 
أهد اف الإعلام السياحي: 
أهداف الإعلام السياحي للجمهور على المستوى الداخلي تختلف عنها بالنسبة للجمهور في بلدان الدول الأخرى وفقا لقدرات الوسائل 
الإعلامية المستخدمة وأطبيعة النشاط الإعلامي المستخدىم» ولنوعية السائحين وسماتهم وخصائصهم» ور غم هذه الاختلافات هناك أهداف عامة 
يمكن تحديدها على النحو التالى (“": 
أولكً: إبراز الآثار الاقتصادية السا 
- أن السياحة مصدر هام من مصادر الدخل القومي 
- السياحة توفر فرص عمل وتقضي على البطالة. 
- السياحة مصدر هام من مصادر العملات الأجنبية. 
- السياحة بضاعة تصديرية تتمتع بمزايا وأنشطة التصدير» بمعنى أن السائح يأتي إليها ولا تذهب إليه بعكس الصادرات الأخرى» وبذلك تتجنب 
كثير من أعباء التصدير كالنقل والتأمين والتوجيه. 


(145)_ فؤادة البكري» مرجع سابق» ص 58. 
(146)_ منیر حجاب. مرجع سابق . ص 87. 
-فؤادة البكري» مرجع سابق» ص 68. 
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ثانياً ابراز الآثار الاجتماعية للسياحة: 
السياحة نشاط إنساني معتمد على التفاعل المباشر بين ثلاثة أطراف هي: السائح -البيئة الاجتماعية - أفراد المجتمع المضيف وتكون 
المحصلة النهائية لهذا التأثير المتبادر بين العناصر الثلاثة بعض الآثار e‏ الايجابية والسلبية يمكن إجمالية في الأتي: 
الآنار الايجابية: 
- التحول الطبقي. 
- التبادل الثقافي. 
- التطور السلوكي بين أفراد المجتمع. 


الاثار السلبية: 
- الخلل الاجتماعي - نتيجة انتقال العادات والتقاليد الاجتماعية من الدول س للسائحين الدول کا 
ثالثاً: رفع مستوى الوعي السياحى (؟*": 

سلكت کثیر من الدول السياحبة المتقدمة شی مضمار نشر الوعي السياحي والبيئي سبیلا طو يلا انتهت فيه إلى تحقیق أهدافها للتنمية 
السياحية عن طريق رفع مستوى الوعي لدى شرائح المجتمع المختلفة بأهمية السياحة وآثارها البعيدة على مختلف مظاهر الحياة الاجتماعية 
والاقتصادية. 

الهدف من نشر الوعي السياحي هو تهيئة الأفراد لتحمل مسؤولياتهم نحو حماية البيئة أيضاء وبذلك يجعل سلوكهم وأعمالهم منفقة مع 
المعدلات التي تضمن بيئة صحية» وأن يرتقوا بالجهود التي يبذلونها في حل المشاكل على المستوى المحلي والقومي والدولي. 

الوعي السياحي يقتضي بداية تحديد مفهوم السياحة والعناصر الايجابية للنشاط السياحي من مظاهر اقتصادية وحضارية وتقافية» ثم تحديد 
المناطق السياحية المختلفة وحصر السمات الرئيسية لكل منها على أن يشمل هذا الحصر نوع الأنشطة السياحية بها والطبيعة الجغرافية 
والاجتماعية للمنطقة بالإضافة إلى الأنشطة الاقتصادية المتعلقة بالسياحة في المنطقة كالصناعات السياحية التكميلية منها ( صناعة الأثاث- 
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الخزف والصيني - المفروشات - المواد الغذائية...) وتحليل الفوائد المختلفة التي تجنيها القطاعات المختلفة بكل منطقة نتيجة ممارسة هذه 
i O‏ ۰ 

مما سبق يمكن تحديد الأهداف الأساسية للوعي السياحي فيما يلي: 
1- المعرفة: تقديم المعلومات التي تساعد الأفراد والجماعات في إدراك الفهم الأساسي للبيئة الشاملة والمشاكل المرتبطة بها ومسؤوليتهم 
وور جم 
2- الوعي: تهيئة الأفراد أو تحمل المسؤولية تجاه بلدهم وبذلك يكتسبوا الوعي والحساسية نحو الارتقاء بهذه الصناعة. 
3- السلوك والاتجاهات: تهيئة الأفراد والجماعات على تنمية القيم الاجتماعية والشعور بالانتماء للوطن والدافع للاشتراك بفاعلية وايجابية في 
رقي هذا الوطن. 
4- الاشتراك: بمعنى تطوير الإحساس لدى كافة شرائح المجتمع بأهمية حماية البيئة السياحية وما يترتب عليها من آثار ايجابية نتيجة للمشاركة 
الفعلية من المواطنين في عمليات تحسين وتطوير للبيئة لأن ما يفعله المواطن بيده لا يمكن أن يدمره مرة أخرى. أ 
رابعاً: مقاومة الشائعات والقضاء عليها. 
خامساً: مواجهة المنافسة الخارجية. 

من أهم الأدوار التي تواجه الإعلام السياحي في إبراز مقومات الجودة السياحية أو معالجة المشكلات التي تواجه السياحة وتؤثر على 
جودتها باعتبارها معيار السبق بين دول العالم المختلفة على اجتذاب أكبر عدد من السائحين اليوم والغد .ا3" 
خصائص الإعلام السياحي: 

يركز الإعلام السياحي على التعريف بالتسهيلات السياحية التي تقدم للسياح ليتمتع بها كل منهم عند قدومهم للمقصد السياحي» لأن كل قيد 
على حركته وحريته يترتب عليها أثراآ عكسيا سواء في امتداد إقامته أو في معاودته للزيادة أو في دعوته لغيره من أقاربه أو أصدقائه لزيارة 
البلاد التي زارها ومن أبرز خصائص الإعلام السياح <": 
- محمد السيد علي. " التخطيط البيئي لتنمية المناطق السياحية في مصر" رسالة دكتوراه غير منشورة» (جامعة عين شمس: معهد الدراسات والبحوث البيئيةء 2000) ص68. 
- محمد السيد علي. مرجع سابق» ص 69. 
- منير حجاب. مرجع سابق» ص 89- 90. 
- السيد أحمد مصطفى. 'الإعلام المتخصص' (بنغازي: دار الكتب الوطنيةء 1997) ص 58. 
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- أن يقدم بصورة متجانسة عادات وتقاليد الشعوب. 
- أن يأتي معبرا عن حضارة الشعوب القديمة ونهضتها الحديثة. 
- تقديم المغريات السياحية من فنادق ووسائل ترفيه وتسهيلات السفر في الموانئ والمطارات والأسعار وغيرها. 
- التعريف بالمقومات أو المغريات السياحية من تسهيلات في تأشيرات الدخول والإجراءات الجمركية والصحيةء مع تحليل صادق للمنفعة التي 
تعود على السائح. 
- موائمة الأنشطة الإعلامية لعادات وتقاليد وتاريخ الشعوب التي يتوجه إليها هذا النشاط السياحي. 
يعتقد اليعض أن ا کے واا کے و ااا کے ا إلا وفق تخطيط دقيق لبرنامج إعلامي 
محكم فيه كافة الاعتبارات التي تخدم السائح منها: 
- كرم الضيافة والحفاوة التي يلقاها السائح. 
- حالة الطقس طوال العام. 
- المعالم السياحية الدينية والتاريخية وغيرها. 
- الفنادق الحديثة- إمكانياتها وأسعار الغرف والوجبات. 
- حالة المطارات والموانئ والسكك الحديدية والطرق المختلفة وأطوالها. 
وفي النهاية تحليل صادق للمنفعة التي تعود على السائح بأرخص الأسعار .(*3") 
7 الشخصية المرئية (اللوغو): 
يعتبر اللوغو تعبير عن ثقافة وهوية المؤسسة فهو الصورة الظاهرية لباطن المضمون. حيث ان ديمومة الشخصية المرئية تسمح بتحسين 
عة ور المؤسسة إذلا يمكن فصلها عن اسم او علامة المنتج لكونها تعبير ضمني عن صورة وواقع وتاريخ المؤسسة . 
- الإشهار السياحي: 
يعد الإشهار السياحي ضرورة لا غنى عنها في أي خطة تهدف إلى تحقيق التنمية السياحية أو النشاط السياحي. فهو یستخدم وعلی نطاق 
واسع لتنشيط حركة السياحة الداخلية والخارجية. وبالتالي هو إحدى أهم وسائل الاتصال لتعريفه بالمنتوج والبرامج السياحية كما يقصد بالإشهار 
السياحي تلك الجهود غير الشخصية التي تعمل على التأثير في السياح وتوجيه سلوكهم نحو منتج أو برنامج سياحي معين أو إلى خدمات سياحية 
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معينةء» وقد يكون الإشهار السياحي رسمياً تقوم به الدولة. أو الهيئات السياحية الحكومية و تعمل على إقناع السائح بزيارة الدولة أو منطقة 
والإشهار السياحي يساعد عند القيام بالحملات الإعلامية في المجال السياحي حيث يتناول الإهداف الإعلانية من الناحية الاقتصادية 
ويركز على توصيل الرسالة إلى الجمهور» وإقناعهم بها بما يتضمنه من عوامل التشويق والجاذبيةء واختيار التصميمات الملائمة لكل سوق 
سياحي وكذلك الوسيلة الإعلانية المناسبة. ولنجاح الإعلان لابد من تكرار ظهوره وكبر حجمه لخلق سمعة وشهرة الدولة» على أن يوكل القيام 
يه الت المتخصصون وان بعل کي صو ءِ الخطة الإعلامية المتكاملة والقائمة ڪا دراسة شاملة لظروف السوق المصدرة للسائحين ورغباتهم 
وميولهم والأوقات المواتية لبرامج الرحلات المخظلفة. 0 
٠‏ ويتميز الإشهار السياحي بمجموعة من المميزات والخصائص أهمها:(" 
- أن تعتمد الرسالة الإعلانية على الحقائق والبيانات الفعلية والصادقة والمعبرة فعلاً عن الخدمات التي ستقدمها دون مبالغة أو تضليل. 
- أن تكون الرسالة الإعلانية متجانسة مع عادات وتقاليد وتاريخ وقيم المجتمع. 
- أن تعبر الرسالة الإعلانية فعلاً عن ما تتضمنه المنطقة السياحية من مغريات ومحفزات سياحية وعناصر الجذب السياحي. 
ويستخدم الإشهار مجموعة من الوسائل»ء منها التي تعتمد على الصوت كالمحاضرات السياحية والندوات السياحيةء النشرات الدعائيةء 
اللافتات والملصقات السياحيةء ومنها التي تعتمد على الصورة كالإعلانات الضوئيةء المعارض السياحيةء النماذج السياحية المصغرة»ء ومنها التي 
تعتمد على الصوت والصورة معاء كالتلفزيون» الأفلام السينمائيةء الفيديو» الرياضية»ء الفرق الشعبيةء العروض المسرحية والفنية.(°") 
ويهدف الإشهار السياحي إلى ': 
- خلق الرغبة في السفر وزيادة الأماكن المعلنة عنها. 
- العمل على زيادة الإقبال على زيارة منطقة معينة ويتم ذلك عن طريق إبراز معالم هذه المنطقة. 
- نشر المعلومات الخاصة بالسفر كالأسماء والتكاليف والأحداث وبذلك يتولد الطلب السياحي. 


#- فؤادة البكري: الإعلام السياحي» مرجع سابق» ص 96. 
(155)_ محسن أحمد الحضيري. 
9- خالد كواش: أهمية السياحية في ظل التحولات الاقتصاديةء رسالة دكتوراه غير منشورةء (جامعة الجزائر» كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير» 2009) ص 193. 
(- نفس المرجع ص 193. 
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- التخفيف من آثر الإاضطرابات السياسية والإشاعات التي تعرقل السفر. 


4- تنشيط المبيعات: 

تعتبر عملية تنشيط المبيعات أو ما يعرف بالترقية السياحية أحد أهم عناصر المزيج الاتصالي والترويجي ذات التأثير المباشر وغير 
المباشر في حجم الإقبال على المنتجات والبرامج السياحية. 

ومن أهم الوسائل المستخدمة لتنشيط المبيعات وترقية المنتج السياحي U‏ 
أ- المعارض والصالونات السياحية: تعتبر من أهم الوسائل الترويجية المعبرة ة عن النشاط السياحي ومن خلال المعارض تقوم المؤسسات 
والشركات السياحية بعرض نماذج مصغرة عن الأماكن والمعالم السياحيةء وإعداد وتقديم أفلام إعلامية عن البرامج والمناطق السياحية ونشر 
كتيبات ودلائل. وتعتبر المعارض مناسبة لإجراء اتصالات بالوكالات والمتعاملين السياحيين والتعرف على احتياجات واتجاهات السوق 
السياحيةء والتعرف على الخدمات السياحية المقدمة من قبل الشركات السياحية المنافسة. 
ب - المؤتمرات والندوات: تمثل المؤتمرات والندواث السياحية وسيلة أساسية ي تنشيط وترفية المنتجات والبرامج السياحية» حبٹث من خلالها 
يتم تداول النقاش وشرح إمكانيات وقدرات الشركات السياحيةء في تحقيق احتياجات السياح» وتظم هذه الندوات ممثلي الشركات السياحيةء 
ووكلاء السياحة والعاملين والخبراء في السياحة» حيث يتم التعرف على المحددات والعراقيل التي تواجه النشاط السياحي وكيفية التغلب عليهاء 
والوقوف على أهم سبل التنشيط والترقية السياحيبة. 
ج- الأسواق التجارية الدولية: تعتبر من أهم وسائل تنشيط وترقية المنتج والخدمات السياحي حيث يتفاعل العديد من البائعين والمشترين 
والزوار من دول ویم التعارف فيما بينهم حيث يرغب بعضهم في المزيد من المعلومات والبيانات عن الدولة العارضة» ویجب علی 
الشركات السياحية أن تنتهز الفرصة من خلال عرض برامجهاء ووضع ملصقاتها السياحية» وكتيباتها ونشراتها في أماكن تكون متاحة للزوار 
للاطلاع عليها. 
د- المسابقات والمهرجانات والحفلات: تعتبر هذه الوسيلة التنشيطية من أهم الوسائل التي تستخدمها الدول والشركات السياحية الكبرى لترقية 
منتجاتها وخدماتها السياحيةء وتنشيط المواسم السياحية فتنظيم مهرجان سياحي عالمي يجذب العديد من السياح إليهء وتختلف المهرجانات حسب 
مضامينها ومحتوى نشاطاتها (رياضية»ء موسيقيةء سينمائية» نقافية...). 
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5- العلاقات العامة في السياحة: 

تعرف العلاقات العامة على أنها:" مجموعة نقنيات الاتصال المعدة لخلق علاقة طيبة بين اشر للا ع 

أما العلاقات العامة في مجال ا هي الأداة أو حلقة الاتصال التي تعمل على تقوية وتنمية العلاقات بين المهتمين بالسياحة داخل 
البلاد أو خارجها سواء كان ذلك بين بلدين أو أكثر. وتعمل العلاقات العامة على نشر الوعي السياحي وتنمية روح الاطلاع والمعرفة بكل ما 
يتعلق بالسياحةء والعلاقات العامة في أي جهة سياحية هي التي تجمع بين المهتمين بالسياحة داخليا وبين المواطنين أو المهتمين خارجياًء وتهدف 
إلى بناء لبنة دعائية سياحية قوية تكون نواة لحملات إعلامية سياحية في الداخل والخار ج.(°) 

الأمر الذي يمكن لرسائل العلاقات العامة التي تتميز بمعقوليتها وموضوعيتها أن يكون لها تأثير كبير في مجال البيع» وغالبا ما يكون 
تأثيرها المرتقب في المدى البعيدء فعندما چ ارا أكثر مناعة أمام الرسائل المحمولة مع الإعلانء فإن دور العلاقات العامة تتضاعف 
أهمية كما نشیر الى أن العلاقات العامة يجب ن دسدحدم تستخدہ کمکمل لإجراءاتث التسويق الجيدة e‏ يلا لها. 
مهام وأدوار العلاقات العامة في مجال السياحة: 

لأهمية السياحة والسفر باعتبار صناعة خدمية فإن سمعة منتجات الشركات السياحة ترتبط بشكل مباشر بطاقم العمل و أسلوبه وموقفه أمام 
زبائن الشركات مما يستو جب بذدل جهودك إضافية لإظهار الجانب الودي لصورة هذه الشركات والمحافظة عليها. ویمکن للعلاقات العامة ن تلعب 
دووا ھا ت ف ده فور و اف رر الات ا 
- دراسة الاتجاهات العامة في السوق السياحي المحلي والدولي لمعرفة القوى المؤثرة في الرأي العام السياحي وفي المجتمع بمقوماته السياحية 
ورسم سياسة الإدارة وبرامجها. 
- متابعة كل ما يقدم في الخارج والداخل من حملات دعائية وإعلامية تديرها المنشأة وما تعده من أفلام والنشرات والكتيبات والصور 
والمجالات ومراقبة التطورات والتأتيرات أو التغييرات التي تحدث فيها. 


(159)_ محمد عبد الكريم الجوهري: نادر منهل حاج عمرة: مدخل إلى التسويق السياحي»› (سوریاء بدون دار نشر» بدون تاریخ)› ص 864. 
(160)_ فو ادة البكري: الإعلام السياحي» مرجع سابق› ص 102. 
(161(_ فو ادة البكرئ: الإعلام السياحي» مرجع سابق»› ص 106-105. 
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- الإحاطة بالتطورات التي تحدث في مجال السياحة العالمية والتعرف عليها من قبل موظفي الإدارة والوقوف على آخر التطورات والتشريعات 
فى الحقل السياحى الداخلى. ۰ ٤‏ 

- تمثل العلاقات العامة حلقة اتصال بين الهيئات الرسمية والمؤسسات غير الرسمية وشركات السياحة والنقل والفنادق في الداخل والخارج. 

- المحافظة على العلاقات الطيية الدائمة بين المنشأة التى تمتلها إدارة العلاقات العامة وضيوفها والمترددين عليها بصفة دائمة أو وقتية. 

- إيداء الآراء والاقتراحات نحو استضافة الشخصيات الهامة وإرسال الدعوات وتقديم المبادرات وذلك بدوام الاتصال بين أجهزة العلاقات 
العامة في الداخل والخارج. 


- مرافقة الضيوف ومدهم بالمعلومات والتسهيلات اللازمة والاستجابة لرغباتهم وتقديمهم المطبوعات السياحية الحديثة. 
- الاستقبال والتوديع بمحطات الوصول أو المغادرة والحفاوة بالضيوف وتقديم التسهيلات اللازمة للأفراد والجماعات السياحية. 

وبهذا فإن العلاقات العامة من خلال هذه المفاهيم والدوار والمهام الموكلة لها تعد نشاطا أساسيا وهام من أنشطة الهيئات والمؤسسات 
التي تعمل في مجال السياحة وتعد عاملاً رئيسياً من عوامل نجاح التنمية السياحية. 


الفرق بين الاشهار السياحي و العلاقات العامة“': 


الإشهار السياحي العلاقات العامة 


مراقبة محتوى الرسالة الاشهارية لاتسمح دوما بمراقبة الرسالة الاشهارية 


يكون على المدى القصير أو المتوسط نشاط على المدى البعيد 


الهدف هو البيع إنشاء وتقوية الثقة بين المؤسسة والجمهور. 
تسيطر مزايا المنتج بطريقة أكثر اقتناع أهدافها ذات طبيعة موضوعية. 


۶ ابراهیم هدار: مرجع سبق ذکره» ص156 
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المطلب الثالث : الإعلام وإدارة الأزمات في قطاع السياحة: 


تعبر الأزمات اليح تحدث قي المجال السياحي عن التهديدات المفاجأة للنشاط السياحي في البلادء وتؤدي إلى ضیقٰ اوقت أمام اتخاد القرارات 
الهادفة إلى التقليل من الآثار السلبية المتر تبة على هذه التهديدات» وانطلاقا من صعوبة التعامل مع الأزمات التي تحدث في المجالات كافة تبعَا 
لندرة وقوعها إضافة إلى تفاوت طبيعتها وحجم تأثيراتهاء فإن التعامل 5 E‏ التي تحدث لقطا ع السياحي تبدو أكثر صعوبة تبعًا لاتصال 
السياحي» بمختلف جوانب الحياة وتأثره المباشر بمعطياتها . وتبعَا لذلك تتنوع الأزمات التي تحدث في المجال السياحي لتشمل*°': 

= آألأزمات و الكو ارت الطبيعية: الفيضانات» الز لاأزل ٠‏ البراكين. 

- الأزمات الصحية: تفشى الأمراض المعدية › e‏ 

- الأزمات الاقتصادية: التضخم» ارتفاع معدلات البطالةء ونحوها. 

. )2011 الأزمات السياسية: التأثيرات السلبية للأحداث السياسية المحلية العالمية» (أزمة تونس ومصر‎ -٤ 

وتتمتل أهم الانعكاسات السلبية للأزمات التي تعرفها الدول على صناعة السياحة فيها في تدني معدلات ربحية هذه الصناعة نتيجة لانخفاض 
إضافة إلى hl‏ معدلات البطالة نتيجة لتراجع فرص العمل المتاحة في صناعة السياحة. 

وتبعًَا لدور الإعلام ومكانته كمصدر مهم لتكوين توجهات الرأي العام وبخاصةء في ظل التطورات التقنية واستخدام الجمهور اللعديد من 
القنوات الاتصالية 

تتضاعف أهمية العمل الإعلامي أثناء الأزمات التي قد يشهدها القطاع السياحي في 


المجلة السياحية : استراتجية الاعلام السياحي » (هيئة الاعلام و السياحة » 2009) ص54 
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الجزائر» حيث يسهم الإعلام في مد الجماهير بالمعلومات الى تساعدها على فهم الأحداث وعلى التعامل مع المتغيرات المترتبة عليهاء > کما یدعم 
الإعلام الجهود الوطنية الهادفة إلى المساعدة في تقليل التأتيرات السلبية للأزمات التي قد تشهدها الجزائر › إضافة إلى إسهام الإعلام في إعادة 
التوازن الاجتماعي الذي قد يحدث نتيجة لما يترتب على الأزمات من تأثيرات مختلفة. 

ولذلك وسعيًا للتعامل الإعلامي الإيجابي مع الأزمات التي قد يشهدها القطاع السياحي يتم الالتزام بالإطار العام لخطة التعامل الإعلامي مع 


الأزمات السياحية بالجزائر. 


اهمية الاعلام السياحي اثناء الازمات : 
تتضاعف أهمية العمل الإعلامى أثناء الأزمات التى قد تحدث فى الجزائر فى النقاط التالية: 
ع ق و روق ا مات امك ع ار م وسا اا ماهر 
- توفير المعلومات القادرة على الإجابة عن التساؤ لات الرئيسة للجماهير والتعامل معها بحذر شديد» حتى لا تتوجه هذه الجماهير الى 
مصادر أخرى قد تبدو غير دقيقة أو قد تفسر الأحداث بشكل سلبي. 
RR E eA NNE OE‏ ا اى ول 
a‏ 
- السعي لإعادة التوازن للمجتمع والذي قد يختل نتيجة للتأثيرات السلبية التي تحدثها الأزمات في قطاع السياحة . 
أهداف العمل الإعلامى أثناء الأزمات السياحية: 
مقت الل لے اوا ت ا ا ا 
1-مساعدة الجماهير الداخلية والخارجية في الفهم الصحيح لطبيعة الأزمات وتبيان انعكاساتها الحقيقية ومساعدة الجماهير في التعامل الإيجابي مع 
SEES‏ 
2-دعم الجهود الوطنية الهادفة لاتقليل من الآثار السلبية للأزمات التي تشهدها السياحة . 


الاقتصادية و الاجتماعية »مشروع تقرير حول 'مساهمة من اجل اعادة تحديد السياسة السياحية اطنية " الدورة 16 نوفمبر 
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3-تحسين صورة السياحة لدى الجمهور الداخلى والخارجي» وذلك من خلال العمل المهني غير المباشر لتحويل ما تشهده الدول السياحية الأخرى 
من أزمات إلى فرص إعلامية حقيقية يفاد منها في تسويق السياحة الوطنية. 


آليات العمل الإعلامي أثناء الأزمات السياحية: 

تبعا لتفاوت الأزمات من حيث طبیعتها ومدی ارتباطها بالمجال السياحي وحجم تأثيرها علپه ٬لتحدد‏ طبيعة العمل الإعلامي الذي يتعمين أن 

تضطلع به الجهات المسؤولة عن السياحة وغيرها من الجهات ذات العلاقة بصناعة السياحة» إضافة إلى وسائل 

الإعلام وفقًا للآليات التالية: 
- يتولى الديوان الوطني متابعة وتحليل مجريات الأحداث المحلية والخارجية ذات العلاقة بصناعة السياحة في الجزائر » اضافة على 
توقع الأحداث التي يمكن أن تتحول إلى أزمات حقيقية قبل وقوعهاءوتاثيرها على صناعة السياحة . كما يسعى إلى تضمين خططها الاتصالية 
الخاصة بتغطية المناسبات كما يكفل التعامل الإعلامي الإيجابي مع هذه الأحداث. 

- يسند تنفيذ الحملات التي يشرف عنها الديوان الى احد المؤسسات الإعلامية الأشهارية المتخصصة» (الوكالة الوطنية للاشهار ۸۸۲ ). 


مرتكزات العمل الإعلامي أثناء الأزمات السياحية 

يرتكز تعامل الإعلامي السياحي الإيجابي مع الأزمات الى عدة عوامل منها ° : 
إعداد الكفاءات وتدريبها : استقطاب موظفين لتدريبهم على التعامل مع الأزمات السياحية . . اضافة الى ضرورة السعي لتطوير قدرات 
الموظفين للتعامل مع هذا المجال من خلال العمل على عقد دورات تدريبية وندوات ومحاضرات لجميع الموظفين في المجال السياحي ( 
اليوان الوطني للسياح » المديريات الولائية ....) حول ادارة الأزمات او إلحاقهم بالدورات التى تنظمها الجهات الأخرى في هذا المجال . 
ه توفير الإمكانات اللازمة: توفير الاعتمادات المالية اللازمة للإنفاق على مختلف أوجه العمل الإعلامي ( الحملة الإعلاميةء إضافة إلى 
البرامج الاتصالية اللازمة) » كما يقتضي توفير الإمكانات اللازمة للعمل الإعلامي أثناء الأزمات توفير المزيد من المرونة للعمل في هذا 
المجال. 
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٠‏ سرعة التغطية: ويتضمن ذلك المبادرة للعمل الإعلامي وسرعة إعلان الحقائق بشفافية ووضوح» الأمر الذي يسهم في تعزيز ثقة 
الجمهور ا لداخلي والخارجي في وسائل الإعلام 
الوطنية » كما يسهم هذا الوضع في الحد من انتشار الشائعات التي قد تقوم على معلومات غير دقيقة تؤدي لاحتمال أن تنال الأحدث أكجر من 
حجمها. 
ه دقة التغطية: على الرغم من تلهف الجماهير للتعرف على ما يتاح من معلومات حول 
الأزمات الراهنة إلا أنهم يعدون في هذه المرحلة أكثر ذكاء ومتابعة تبعًا لما توفره 
لهم الخيارات الاتصالية من معلومات متعددة حول هذه الأزمات» ولذلك 
يقتضي تعامل الاعلام السياحي بايجابية مع الأزمات السياحية على الحرص على الدقة والموضوعيةء ويتم ذلك من خلال تجنب التشويه 
و التناقض 
٠‏ كثافة التغطية: تحقق كثافة التغطية تأمين المعلومات بالقدر الكافي لتلبية الحاجات الاتصاليةء للجماهير والتي تتزايد في هذه الأوقات»( 
الأوقات الحرجة ). 
ولكي تحقق كثافة التغطية وضيفتها فمن المتعين ان يتواصل العمل الإعلامي حتى انقضاء الازمة › مع الحرص على تقويم الجهود 
الإعلامية بشكل مرحلي و متواصل .و السعي لاكتشاف التأثيرات المختلفة علة الصورة الذهنية للسياحة بالجزائر . 
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الفصل الثاني : إستراتجية التنمية السياحة في الجزائر 
المبحث الأول : أسس ومقومات قطاع السياحة في الجزائر . 

إن قيام التنمية السياحية في أي بلد يستدعي توفر مجموعة من المقومات أو الأركان والتي تتمثل عموما في المعطيات الجغرافية والتاريخية 
والأثرية»ء النقل والمواصلات وقدرات الاستقبال والإيواء. 
المطلب الأول : تاريخ السياحة في الجزائر. 

تعتبر الظاهرة السياحية ظاهرة قديمة» وظهورها في الجزائر يعود إلى الحقبة الاستعماريةء لذلك سنتطرق إلى تاريخ النشاط السياحي في 
الجزائر قبل الاستقلال وغداة الاستقلال وإلى تنظيم هذا النشاط ومختلف التعديلات والتغيرات التنظيمية التي شهدها من حيث الوصايةء والمؤسسات 
السياحية و المؤسسات التكو ينية. 


سنحاول التميز بين مرحلتين» الأولى قبل الاستقلال والثانية غداة الاستقلال. 
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أولاً: قبل الاستقلال: 

إن ظهور النشاط السياحي في الجزائر يعود إلى بداية القرن التاسع عشر خلال الاحتلال الفرنسي» حيث تفطن المستعمر» باكرا للقدرات 
السياحية للجزائرء ففي سنة 1987 أسس المستعمر اللجنة الشتوية الجزائريةء وبواسطة الدعاية والإشهار تمكنت من تنظيم قوافل سياحية عديدة 
من أوروبا نحو الجزائر. وخلال تلك المرحلة الجزائر جلبت العديد من السياح الأوروبيين لاكتشاف مناظرها الطبيعية» وهو ما دفع المستعمر 
الفرنسي إلى التفكير في إنشاء هياكل قاعدية لتلبية حاجيات الزبائن (السياح) الأوروبيين(°". 

ففي سنة 1914 تم تشكيل نقابة سياحية في مدينة وهران وفي 1916ء تم تشكيل نقابة سياحية في قسنطينةء تمثلت مهام هذه النقاببات في 
التنسيق فيما بينها لتنظيم رحلات سياحية في اتجاه الجزائر. 

وفي 1919 تم تشكيل فيدرالية للسياحة والتي تجمع 20 نقابة سياحية المتواجدة آنذاك» تستفيد هذه الفيدرالية من دعم مالي من طرف الحكومة 
الفرنسية. 

في نفس السنة تم تشكيل فيدر الية خاصة بالفنادق بالإضافة إلى مصادقة الحكومة الفرنسية على تقديم إعانات مالية لأصحاب الفنادق السياحية. 

في 1931 تم إنشاء الديوان الجزائري للنشاط الاقتصادي والسياحي (ءهاهfه)»‏ هدفه كان يتمتل في تنمية السياحة» والذي أصبح يسمى فيما 
بعد بمركز التنمية السياحية واستمر نشاطه حتى بعد الاستقلال. 


وقد بلغ عدد السياح الذين زاروا الجزائر في 1950ء 150 ألف سائح*" هذا العدد تقلص في سنة 1954 نظرا لاندلاع الثورة التحريرية. 


أن المستعمر كان يدرك أهمية الموارد السياحية التي تتوفر عليها الجزائر»ء وما البرنامج الموسع الذي تم وضعه والخاص بالتجهيزات 
السياحية في مخطط قسنطينة 1957ء والخاص بإنجاز 17200 غرفة لفنادق حضرية %17 منها ممركزة في الجزائر العاصمةء إلا دليل على أهمية 


(°°) Heddar Belkacem: Role socio-Economique du Tourisme cas de 1'Algerie, OPU, Alger; 1988; p56. 
(°) Ahmed Houari: La politique touristique et les investissement en Algerie Depuis 1965-DE.S.I.S.E 1974.P:05. 


('°%*) Heddar Belkacem: op.cit, p57 
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الساحة في الجزائر. ويشمل هذا البرنامج كذلك على إنجاز 1130 غرفة في المحطات المعدنية والمناخية. إن دراستنا لتاريخ السياحة خلال 
الحقبة الاستعماريةء تؤكد أهمية الموارد السياحية التي تتوفر عليها الجزائر. 
علك الاستقلال مباشرة ورئت الجز ائر طاقاٹث ايو اء تقدر ل 5922 ددر پر موز عة حسب الجدول الموالي: 
توزيع طاقات الإيواء السياحي في سنة 1962 


a aî TE 


| o Û a r 


Source: Heddar Belkacem. Role socio-economique du tourisme OPU.Alger.P48. 


جدول رقم (02) 
من خلال الجدول السابق نلاحظ تركز الطاقات الإيوائية في السياحة الشاطئية بنسبة %50 والساحة الحضرية بنسبة %40» وهو ما يعكس 
توجهات المستعمر في تنمية السياحة الشاطئية والحضرية على حساب الأنواع الأخرى تبعا لطبيعة ونوعية الزبائن المقصودة 


تانياً: بعد الاستقلال: 


(2). Ahmed Houari, op.cit, pO7 
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بعد الاستقلال » ورثت الجزائر 5922 سرير» تولى تسير هذه الهياكل السياحيةء لجنة مختصة في تسيير الفنادق والمطاعم (ع0۲طععهء)ء 
والتي تأسست في سنة 1965 وهي خاضعة لنظام التسيير الذاتي. 

في 1966 تخلت الدولة عن لجنة تسيير الفنادق والمطاعم (١١0طععهء)‏ وأسندت مهامها إلى الديوان الوطني الجزائري للسياحة )0١N۸1(‏ 
الذي أنشأً سنة 1962ء وكان تحت وصاية وزارة الشباب والرياضة إلى غاية 1964 تاريخ إعادة هيكلة الوزارات» وبواسطة قرار رئاسي تم أحداث 
وزارة السياحة وتتمتل مهام الديوان في تسيير أملاك الدولة والتعريف بالمنتج السياحي الجزائري في السوق الدولي للسياحة وذلك بواسطة وسطائه 

خلال الفترة (66-62) القطاع السياحي الجزائري لم يتسفيد من أية تنمية محددة المعالم فتميزت السياحة خلال هذه المرحلة بضعف وتردي 
الهياكل السياحيةء نقص في اليد العاملة المؤهلةء انعدام الوكالات السياحية التي تتكفل بالدعاية والإشهارء انعدام أي تنظيم للهياكل والتروات 
السياحيةء وعموما فإن القطاع السياحي اتصف عشية الاستقلال بجملة من النقائص نتمتل فى (": 
- تخلف هيكلي» ضعف الصناعة الفندقية وعدم قدرتها على تلبية حاجيات المواطنين في المجال السياحي. 
- الظروف الاجتماعية (التخلف والفقر) السائدة عشية الاستقلال جعلت الأغلبية الكبيرة من الشعب الجزائري لا تهتم بالسياحة وتجهل حتى معنى 
العطل المدفو عة الأجر. 
> انعدام و جوك عادات وتقاليد فندقية وسياحية. 


- انعدام العمال المؤهلين والأكفاء في المجال السياحي. 


0) Ahmed Houari, op.cit, p07. 
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هذه الظروف دفعت الدولة ابتداء من سنة 1963 إلى محاولة استغلال الثروات السياحيةء وتجلي ذلك بالقيام بعملية إحصاء شامل للمشاكل 
التي تعاني منها السياحةء غير أن الظروف الاقتصادية والاجتماعية التي سادت غداة الاستقلال أدت إلى تأخير عملية استغلال التروات السياحية إلى 
غاية سنة 1966 من خلال صدور الميثاق السياحى ". 

ومن أجل خلق الظروف والشروط الموضوعية للشروع في التنمية السياحيةء فقد شرح هذا الميثاق الطرق والوسائل التي تكون قاعدة هذه 
الشروط. 

تعتبر سنة 1966 بداية الاهتمام الحقيقي بالقطاع السياحي» من خلال أول عمل حكومي على المستوى الوطني» فبعد تقييم شامل قدمته وزارة 
السياحة حول مجمل الثروات السياحية التي تتوفر عليها الجزائرء وبعد تحديد أهمية وفوائد السياحة ونوع المنشآت السياحية الواجب إحداثها تم 
تحديد توجهات الميثاق السياحي والمتمثلة أساسا في #2'": 
1- تحسين الشروط السياحية الطبيعية والثقافية: 

لتهيئة الظروف الملائمة لانطلاق التنمية السياحيةء فكمرحلة أولى يتم تحسين الشروط الطبيعية والثقافية من خلال جرد وإحصاء المناظر 
السياحية وتصنيفها وإدخال إصلاحات عليها قصد جعلها ملائمة لاستقبال السياح في المراكز التي ستقام ومن أجل ذلك فقد تقرر: 

(’') Heddar Belkacem: op.cit, p59. 


() خالد کواش» مرجع سبق ذکره» ص77. 
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= اقا يعمل الخود القامل كل الأرو أت الاح فة تفا رتكا : 
- القيام بالإجراءات الإدارية اللازمة لحمايتها. 
- القيام بوضع نصوص قانونية وتنظيمية جديدة. 
2- اختيار مناطق التوسع السياحي: 

إن التنمية السياحية تتطلب إجراء عملية تخطيط شاملة لكل الثروات السياحية التي تتوفر عليها الدولة لكن الجزائر غداة الاستقلال لم تكن 
تتوفر على مناطق سياحية محددة ومهيئة وقادرة على جلب السياح» فقد كانت تتوفر على مجموعة من المناطق الموروثة عن المستعمر الموزعة 
توزيعاً عشوائياًء لذلك قررت الدولة تحديد مناطق للتهيئة السياحية والتي يمكن إنجاز فيها كل التجهيزات المستقبلية وبعد دراسة مدققة قامت بها 
الوزارة 


الوصية تم اختيار عدد من المناطق التي تتوفر على شروط ملاتمة لإقامة مشاريع سياحية لكل نوع من أنواع السياحة حسب طبيعة ومميزات كل 
: منطقة. 


3- إنشاء وتطوير الصناعة الفندقية: 


إن توجهات الميثاق السياحي تركزت حول الإسراع في إصلاح وتوسيع السياحة الموجودة عبر مختلف مناطق التوسع السياحي ومن أجل 
تنمية وإصلاح الفنادق الموجودة الوزارة الوصية اتخذت جملة من الإجراءات تمثظلت فى (”': 


- اختيار الفنادق والمطاعم والمقاهي ذات الطابع السياحي. 


() الميثاق السياحي لسنة 1966. 
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- إنشاء الفنادق السياحية الضخمة (المركبات السياحية) التي تتوزع عبر مختلف المناطق الشاطئيةء الحمامات المعدنية» والصحراء. 

إقامة الصناعة الفندقية كان بهدف: 

- الدعم بالعملة الصعبة: أن اختيار الجزائر لنموذج تنموي يقوم على الصناعات المصنعة يتطلب موارد مالية معتبرةء لذلك فإن الجزائر كانت 
بحاجة ماسة إلى تجنيد كل الأنشطة التي من شأنها توفير موارد مالية بالعملة الصعبة لتمويل التنميةء وعليه فإن تنمية القطاع السياحي كان بهمدف 
تعزيز إيرادات الدولة بالعملة الصعبة. 

- أحداث مناصب عمل: غداة الاستقلال مباشرة الجزائر كانت تعاني من ركود اقتصادي» انعدام الهياكل الاقتصاديةء قلة مناصب العمل المتاحة 
ومن بطالة جد مرتفعة في أوساط أغلب الفئات الاجتماعية للسكان» ولكون النشاط السياحي نشاط يعتمد بالدرجة الأولى على العمل البشري فكان من 
ضمن أهداف التنمية السياحية هو تحقيق مناصب شغل جديدة في الوحدات السياحية المقرر إنشاؤها من أجل امتصاص جزء من البطالة. 

وإلى جانب هذه الأهداف الرئيسية للتنمية السياحية التي نص عليها الميتاق السياحي هناك أهداف أخرى لا تقل أهمية عن الأهداف السابقة وتتمتقل 
+ )174 
في( ( 
- تحسين وتهيئة الظروف المالية والإدارية والإعلامية اللازمة لجلب السياح. 


- تخفيض أسعار الخدمات السياحية والفندقية. 


- تنظيم حركة التنقل وتطويره. 


(^) Heddar Belkacem: Op.cit, p57. 
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- تسهيل اجراءات الدخول عبر الحدود. 
- إنشاء الوكالات السياحية في الداخل والخارج بغرض الإشهار والدعاية للمنتج السياحي الجزائري. 
المطلب الثالث : مراحل تنظيم القطاع السياحي: 
باعتبار القطاع السياحي قطاع اقتصادي فإن تنظيمه» ساير مختلف المراحل التي شهدها الاقتصاد الوطني لذلك فقد ميزنا بين ثلاث فترات 
ا 2 
أولاً: مرحلة البناء والإصلاح (1979-1963) 
بعد الاستقلال تسيير 5900 سرير الموروثة عن المستعمر أسندت للجنة تسيير الفنادق والمطاعم (١إ0طععه))‏ التي أنشأت في 19 جوان 
83 تخت .نور نة نظام التشور آذ ات٠‏ و فل ذلك ف آرت 31962 لقا لرن ارط الحزكرى لاح اوو كف شير الأمادك 
الشاغرة والتعريف بالمنتج السياحي الجزائري في السوق العالمي للسياحة''. 
a N ON O ATCO EG O E‏ 
هذه المرحلة المبرمجة في إطار توجهات الميثاق السياحي كانت تتطلب وجود جهاز إداري ومؤسساتي» يستجيب لتلك التوجهات ويعمل على 
والهياكل الإدارية اللازمة فكان الهيكل التنظيمي التالي: 
1- الإدارة السياحية: 
أ - الإدارة السياحية المركزية: 


Heddar belkacem op - cit-p54 
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مند 1962 إدارة القطاع السياحي كانت مدمجة کي إدارة قطاعي الشباب والرياضة 8 وزارة وأحدة كانت تسمی (وزارة الشباب والريا ضة 
والسياحة) وذلك إلى غاية سنة 1964 حيث تم إحداث وزارة مستقلة خاصة بالسياحة»ء مكلفة بتنظيم القطاع السياحي والتحضير لإستراتيجية تنموية 
للسياحة في إطار الاستراتيجية الوطنية للتنمية؟'. فبعد صدور الميثاق السياحي في سنة 1966 شهد القطاع السياحي العديد من الإصلاحات 
والتغيرات على المستويين المحلي والمركزي فعلى المستوى المركزي ومباشرة بعد صدور الميثاق السياحي تم تحديد هيئات الإدارة المركزية 
السياحية (الوصاية) في 03 مديريات عامة': 
1- المديرية العامة للإدارة: وتضم مديريتين فرعيتين: 
E E‏ 
- مديرية فرعية للموظفين. 
2 مديرية التهيئة السياحية : 
وتضم هي الأخرى مديريتين فرعيتين 
- مديرية فرعية للتكوين المهني السياحي. 
- مديرية فرعية للدراسات والمشاريع. 
3 مديرية التنظيم والمراقبة: وتضم كذلك مديريتين فرعيتين. 
- مديرية فرعية للمراقبة والتفتيش . 


Kouache khaled op—cit- P153 ® 
Kouache khaled op-cit- p153 
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- مديرية فرعية للشؤون العامة. 
من خلال ما سبق نلاحظ غياب مديرية التنسيق مع القطاعات الأخرى» كون القطاع السياحي قطاع مرتبط مع العديد من القطاعات كقطاع النقل 
والمواصلات.. 
ب - الإدارة السياحية المحلية : 

كانت الإدارة السياحية المحلية تتكون من المندوبيات والوكالات الجهوية التي أصبحت تسمى فيما بعد بالمديريات الولائية للسياحة التي تتولى 
عملية تطوير وتنمية القطاع السياحي أما على المستوى المحلي (الولايات» البلديات) فقد تم تشكيل المندوبيات السياحية سنة 1967 موزعة حسب 
المناطق الإدارية الأربعةء مندوبية الجزائر»ء مندوبية قسنطينةء مندوبية وهران» ومندوبية الجنوب وفي سنة 1970 تم تغيير المندوبيات إلى مديريات 
ولائية للسياحة والصناعات التقليدية والتي تعمل في إطار المجالس الشعبية الولائية“'. 

هذا فيما يخص الإدارة السياحيةء أما فيما يخص المؤسسات السياحية الموضوعية لتحقيق أهداف تنمية سياحية كانت كما يلي: 
2- مؤسسات القطاع السياحي: 

إن تحقيق الأهداف المسطرة في إطار توجهات الميثاق السياحي يتطلب بالإضافة إلى النظام الإداري (الهيكل الإداري) الذي يسير وينظم 
القطاع» مؤسسات تتكفل بإنجاز المشاريع ومتابعتها واستغلالها لتحقيق الأهداف المسطرة وعليه فقد تم إنشاء المؤسسات التالية: 


أ = الديوان الوطني الجزائري للسياحة :)0"4٤(‏ 


Heddar belkacem op- cit-P154 ® 
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يعتبر هذا الديوان بمثابة أول مؤسسة سياحية أنشأتها الدولة قصد تنمية القطاع السياحي وكان ذلك في 1962 بموجب الأمر رقم: 27-62 
المؤرخ في 25 أوت 1962(". 
وكان هذا الديوان يعمل تحت وصاية وزارة الشؤون الاقتصاديةء وأوكلت له القيام بالمهام التالية: 
- ممارسة الوصاية والرقابة على كل الهيئات والإدارات التي تقوم بالنشاط السياحي. 
- استشارة السلطات العمومية حول المسائل السياحية والدعاية والإشهار. 
- تطبيق النصوص والقوانين المتعلقة بالتنظيم في المجال السياحي. 
- ترقية المنتج السياحي الجزائري. 
وفي سنة 1964 وبعد إنشاء وزارة السياحة أصبح الديوان الوطني الجزائري للسياحة يعمل تحت وصاية هذه الوزارة وأسندت له المهام التالية: 
- الدعاية والإشهار السياحي. 
- إنجاز الاستثمارات السياحية. 
ونظرا لانعدام الوسائل والأدوات الخاصة بالدراسة المتعلقة بإنجاز المشاريع أجبرت الوصاية على إنشاء مكتب تقني داخل الديوان الوطني 


الجزائري للسياحة مكلف بإنجاز الدراسات التقنية. 


ب - الوكالة السياحية الجزائرية (۸1۸): 


(7)الجمهورية الجزائرية: الجريدة الرسميةء25أوت 1962. 
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أنشئت هذه الوكالة 1968 بموجب الأمر رقم: 134-68 المؤرخ في 13 جوان 1968" هذه الوكالة مكلفة بتنظيم الرحلات والنزه عبر 
التراب الوطني» وتقديم الخدمات السياحية وتسيير بعض الفنادق. 
ج - الشركة الوطنية للسياحة والفندقة (Sonat0ur(‏ 
أنشأت هذه الشركة بموجب الأمر رقم: 09-70 المؤرخ في 16 جانفي 1970 وأوكلت لها المهام التالية : 
- الإدارة الفندقية. 
- ضمان الخدمات العامةء التسويق» تقديم مختلف الخدمات المتعلقة بالسياحة. 
- تنسيق ومراقبة سير الهياكل والوحدات التابعة لها. 
- القيام بالإصلاح والتجديد للوحدات السياحية (الفنادق). 
- التموين بالتجهيز ات والمعدات الفندقية. 
ونظرا لتداخل اختصاصات الوكالة السياحية والشركة الوطنية للسياحةء قامت الوصاية بمدمج المؤسستين في مؤسة واحدة سميت (إ0UاA)‏ وذلك 
بموجب الأمر رقم: 66-76 المؤرخ في 16 جويليه 1976(*'. 
د - الشركة الجزائرية للحمامات المعدنية Sonatherm‏ 
أنشأت هذه المؤسسة في 1970 بموجب الأمر رقم: 08-70 المؤرخ في 16 جويليه 1970 من أجل تنمية السياحة الداخلية» وكلفت بإدارة 
وتسيير المراكز المعدنية (الحمامات المعدنية) وابتداء من سنة 1970 أصبحت كل الحمامات المعدنية عبر التراب الوطني تابعة لهذه المؤسسة. 


()الجمهورية الجز ائرية : الجريدة الرسميةء العدد 7 13 جوان 1968. 
5 لهو وة ل رة ١‏ الجر ةة اة الد دوك 1976: 
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ه- موؤسسة الأشغال السیاحیۂ ٤)٤‏ 
أنشأت هذه المؤسسة بهدف إنجاز وتحقيق الاستتمارات السياحية وكان ذلك في سنة 1971 وابتداء من سنة 1971 أصبحت المؤسسة عبارة 
عن شركة وطنية بمقتضى الأمر رقم: 78-76 المؤرخ في 11 أوت 1976. 
و - النادي السياحي الجزائري 1٣۸4‏ 
أنشئ هذا الديوان سنة 1962 مهمته القيام بالتنشيط السياحي» وتسويق المنتج السياحي الجزائري وتمثل نشاطه في: 
- تنسيق وتنظيم التظاهر ات السياحية مع المنظمات الوطنية والدولية. 
- تنظيم الرحلات الدينية (الحج والعمرة). 
- تنظيم رحلات سياحية متنوعة عبر التراب الوطني وخارجه. 
- بيع وحجز تذاكر السفر الجوي» البري والبحري. 
3- مؤسسات التكوين السياحي: 
عند الاستقلال الجزائر ورثت مركز واحد للتكوين الفندقي الذي كان خاضع لوصاية وزارة العمل والشؤون الاجتماعية. 
وإلى غاية سنة 1966 الجزائر لم تكن تملك ولو مركز واحد لتكوين الفندقي والسياحي» فكانت تعتمد على الخارج في تكوين الإطارات 
السياحيةء فقد بلغ عدد الطلبة والموظفين الذين أوفدتهم وزارة السياحة إلى الخارج خلال الفترة (66-63)» 46 طالب. 


ففي إطار توجهات الميثاق السياحي وفي مجال التكوين السياحي تقرر ما يل #*": 


() الميثاق السياحي» 1966. 
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* الشروع في التكوين لضمان إطارات قادرة على تسيير القطاع السياحي من خلال: 

- إنشاء مؤسسات للتكوين السياحي. 

- برمجة تكوين الإطارات» التقنين السامين على المدى المتوسط والطويل. 

- تكوين وتدريب الموظفين غير المؤهلين والعاملين في القطاع السياحي. 
وعليه فقد تقرر إنشاء 3 أنواع من المؤسسات المختصة في التكوين السياحي تختص كل مؤسسة تكوينية في إعداد مستوى معين وتتمثل هذه 
أ - إنشاء مركزين في وهران وقسنطينة للتكوين الفندقي» سعة كل مركز قدرت ب100طالب وشرعا هذين المركزين في العمل ابتداء من سنة 
1967. 


ب - إنشاء مركزين في بوسعادة وتيزي وزو لتكوين التقنيين السامين المختصين في إدارة الفنادق» المطابخ» المطاعم السياحية» سعة كل مركز 


ج - إنشاء المركز العالي للفندقة والسياحةء مختص في تكوين الإطارات العليا شرع في العمل ابتداء من سنة 1976 بطاقة تقدر ب50 1طالب› 
إنشاء هذا المركز كان بهدف تكوين اليد العاملة السياحية المختصة التي تتولى إدارة واستغلال وتسيير المراكز السياحية المقرر إنشاؤها. 
ثانياً: مرحلة التحولات السياسية والاقتصادية (99-80): 

رت هذه الم رة بارا س فن لاحات عمستو الوصا :الو ا ت ا د قدت حن ان عة اا 
الأولى في 1980 والثانية في 1983ء المؤسسات التكوينية هي الأخرى شهدت إصلاحات. 
1- الإدارة السياحية: 
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في 1980 تم إعادة تنظيم الإدارة المركزية للقطاع السياحي لجعلها تتماشى والأهداف الجديدة المسطرة للتنمية السياحية وبمقتضى المرسوم رقم: 
08-0 المؤرخ في 12 جانفي 1980ء تم تحديد صلاحيات وزير السياحة في إطار تحقيق الأهداف الجديدةء وعليه فقد أصبحت الوصاية تكون 
من 3 مدیریات. 
- المديرية العامة للوصاية والتنظيم والرقابة: 
تقوم هذه المديرية بممارسة الوصاية على جميع المؤسسات والهيئات التابعة لإدارة القطاع السياحي والإشراف على تنظيمه ومراقمة نشاطاته 
وتتكون هذه المديرية من مديريتين: 
أ - مديرية الوصاية والتنظيم وتتكون هى الأخرى من مديريتين فرعيتين: 

- المديرية الفرعية للوصاية على المؤسسات التابعة لوزارة السياحة. 

- المديرية الفرعية للتنظيم والشؤون العامة. 
ب - مديرية التفتيش والرقابة وتتكون من مديريتين فرعيتين: 

- المديرية الفرعية للرقابة. 

- المديرية الفرعية للتنظيم. 
- المديرية العامة للتخطيط والتنمية السياحية: 


تقوم هذه المديرية باعداد برامج تنمية سياحيةء التهيئة السياحية والدراسات الفنية وتتكون من مديريتين: 


() الجمهورية الجزائرية : الجريدة الرسمية » رقم 3» سنة 1980ء ص63. 
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أ - مديرية الدراسات العامة و اأتخطبط: تتولی هده المديرية دراسة الجو انب الاقتصادبة والاجتماعية ووضع البرامج المتعافة بالاستتمار وٿتكکون من 
(184), 


مديریتین فرعیتین 
المديرية الفرعية للدر اسات العامة تقرم هذه المديرية بجمع المعلومات و إنجاز الذر اسات الافتصادية والاجتماعية. 

- المديرية الفرعية لاتخطيط والاستثمارات» تتمثل مهامها في استغلال الدراسات الاقتصادية والاجتماعية لتخطيط وبرمجة الاستثمارات السياحية. 
ب - مديرية التنمية السياحية: تقوم هذه المديرية باقتراح الدراسات وتطبيق سياسة التهيئة السياحية وتتكون من 3 مديريات فرعية: 
و 

- المديرية الفرعية لتنسيق البرامج ومراقبتها. 

- المديرية الفرعية للتكوين المهني السياحي. 

المديرية العامة للإدارة والوسائل وتتكون من مديريتين: 

أ - مديرية الموظفين والشؤون الاجتماعية والوسائل وتتكون هذه المديرية هي الأخرى من مديريتين فرعيتين: 

- مديرية فرعية للموظفين والشؤون الاجتماعية. 

- مديرية فرعية للعتاد. 

ب - مديرية الميزانية والتجهيز وتتكون من مديريتين فرعيتين: 


ا ا 


الجمهورية الجزائرية : الجريدة الرسمية » رقم 3 سنة 1980 ص64. 
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- المديرية الفرعية للتجهيز. 

2- المؤسساتث السياحية: 

بداية من سنة 1980 شهد القطاع السياحي إصلاحات» فعلى غرار الإدارة السياحيةء المؤسسات السياحية شهدت هي الأخرى إعادة الهيكلة وفقا 
للمعايير التالية: 

- تخصيص المؤسسات حسب نوع النشاط أو حسب المنتج. 

التكفل بمهمة الاستثمار يتم من طرف المؤسسات المختصة فى التسبير. 

- عدم التركيز للاأنشطة السياحية. 

- لا مركزية القرار. 


إن الهدف المرجو من هذه العملية (إعادة الهيكلة)ء هو التحكم الأمثل في تسيير وسائل وأدوات الإنتاج وتحقيق إنجاز أمثل للمشاريع الاستثماريةء 
وعليه فقد تم حل المؤسسات السابقة مع الاحتفاظ بالبعض منها وتغيير في مهامها فكانت المؤسسات السياحية في بداية التمانينات كما يلي: 


أ - الشركة الجزائرية للسياحة: 
تم الإبقاء على هذه المؤسسة بموجب المرسوم رقم 73-80 المؤرخ في 16 مارس 1980" وأوكلت لها المهام التالية: 
تطویر وتنمية» استغلالء تنظیم وتسيير المؤسسات السياحية. 


() الجمهورية الجزائرية : الجريدة الرسمية › رقم 3ء سنة 1980» ص84. 
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- القيام بعملية الصيانة. 
- الإشراف على جميع الخدمات من قبل وكالات السفر. 
ب - المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية (1٤Nع):‏ 
أنشأت هذه المؤسسة بموجب المرسوم رقم: 74-08 المؤرخ في 5 مارس 1980 و أسندت لها مهمة القيام بالدراسات التقنية للمشاريع 
السياحية وكذا: 
- إنجاز كل الدراسات التقنية المتعلقة بالقطاع السياحي. 
- القيام بمهمة التنسيق. 
ج- الشركة الوطنية للفندقة الحضرية :)S١#110(‏ 
أنشأت هذه الشركة بموجب المرسوم رقم: 75-80 المؤرخ في 15 مارس 1980ء مهمتها تتمتل في تنمية وتطوير مؤسسات الفندقة 
الحضرية»ء تسييرها واستغلالها. 
د - الديوان الوطني للندوات والمؤتمرات :)0١N٣٤€(‏ 
أنشاً هذا الديوان بموجب المرسوم رقم 76-80 المؤرخ في 15 مارس 1980ء بهدف تطوير المنشآات الخاصة بالندوات والمؤتمرات 
والملتقيات وتنميتهاء تسيرهاء استغلالها ومراقبتها. 
ه- الديوان الوطني للتنشيط والتطوير والإعلام السياحي: 
أنشاً هذا الديوان بموجب المرسوم رقم 77-80 المؤرخ في 15 مارس 1980 بهدف تطوير السياحة والأنشطة المرتبطة بها وكذا: 
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- جمع المعلومات والمعطيات السياحية. 
- المساهمة في التظاهرات التي لها إنعكاس على السياحة. 
و - الشركة الوطنية للحمامات المعدنية (٣إe۲عطt٤a١٥S):‏ 
نظرا لأهمية هذه المؤسسات في تنمية السياحة الداخليةء تم الإبقاء على هذه المؤسسة دون حل. 
ز - مؤسسة الأشغال السياحية (1۲1ع٤):‏ 
تم الإبقاء على هذه المؤسسة لما لها من أهمية في إنجاز الاستذمارات السياحية. تعرضت كل المؤسسات السابقةء بداية من سنة 1983 للحل 


ما عدا المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية (N81ع)‏ والمؤسسة الوطنية للأشغال السياحية (£11)» وتم تعويضها بمجموعة أخرى من 
امو سات وا للات اة : 


A Ea Ea de 

- تخصيص لكل ولاية مؤسسة للتسيير السياحي» عندما تبلغ عدد الوحدات السياحية أكثر من 3 وحدات في كل ولاية. 
e E,‏ 

- تخفيض حجم الوحدات الاقتصادية السياحية» حيث تم تحديد عدد الوحدات ب11 وحدة سياحية لكل مؤسسة تسير سياحي (61ع٤).‏ 


وقد نتج عن هذه العملية إنشاء 17 مؤسسة للتسيير السياحي مختصة في تسيير المؤسسات السياحية وتتمثل هذه المؤسسات ف (": 


() الجمهورية الجزائرية : الجريدة الرسمية » رقم 14 سنة 1983. 
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1- مؤسسة التسيير السياحي بالأغواط. 
2- مؤسسة التسيير السياحي بسكرة. 

3 مؤسسة التسيير السياحي تمنذراست. 
4- مؤسسة التسيير السياحي تلمسان. 

5- مؤسسة التسيير السياحي الجزائر. 
6- مؤسسة التسيير السياحي عنابة. 

7- مؤسسة التسيير السياحي شرق البلاد. 
8- مؤسسة التسيير السياحي الوسط. 


9- مؤسسة التسيير السياحي تيبازة ماتاراس. 


10- مو سسة التسيير السياحي تیباز ة ماتار اس . 


ا مو سسة التسيير السياحي تیباز ۀ القرية. 


4= مو سسة التسيير السياي موریتی . 


15- مو سسة التسيير السياحي نادي الصنوبر. 
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6- مؤسسة التسييير السياحي الأندلس (وهران). 
7- موؤسسة التسيير السياحي فندق الجزائثر. 
الا أن هذه المؤسسات المحدثة أظهرت العديد من المشاكل الإدارية فيما يخص التنسيق والمراقبةء» بسبب غموض. 
وتداخل الصلاحيات» مما أدى بالسلطات القائمة على القطاع إلى اتخاذ جملة من التدابير تتمثل عموما في: 
- حل مؤسسة التسير السياحي بتيبازة القرية وتيبازة متاريس وإنشاء مؤسسة واحدة تسمى 'مؤسسة التسيير السياحي تيبازة'. 
- حل مؤسسة التسيير السياحي الجزائر العاصمة وتحويل إدارة فندق السفير إلى مؤسسة التسير السياحي بالوسط (61€ع). 
- ضم مؤسسة التسيير السياحي بالأغواط مع مؤسسة التسيير السياحي سيدي فرج. 
- تحويل وحدة فندق الرياض إلى مؤسسة سيدي فرج. 
كما أن الوحدات التي كانت تابعة للمؤسسة الوطنية للسياحة "$٥201"‏ سابقا وعددها 12 وحدة» حولت إلى الديوان الوطني الجزائري للسياحة 
242 في شکله الجديد. 
إن ما يمكن معاينته فيما يخص التنظيم الجديد (1983) للقطاع السياحي هو قصر المدة الفاصلة بين هذا التعديل والتعديل السابق (1980)» هذه 
العمليات فتحت المجال لعدم الاستقرار ولتعطيل العمل. 
3- المؤسسات التكوينية: 
نظرا للتغيرات التي طرأت على القطاع السياحي (إعادة الهيكلة 80 83) كان لابد على المنظومة التكوينية أن تساير هذه التغيرات من أجل*': 


Heddar belkacem : op- cit —p 159 ® 
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کو ق ا ی 
NSE a=‏ 
= اتظوير ابات والموهات لمي الفط ع اشاح 
ل افا لے کت کل غر ف ا 
E N ENES Kah SOM N N gE N SESE BE‏ 
المرضيةء حيث أصبحت المنظومة التكوينية تتكون من 03 مراكز : 
= وك فال لرن ا (طرات سو ارو طا 00 اغف ي 
- معهد التكوين الفندقي بتيزي وزو (تقنين سامين) ب200 طالب. 
- معهد التكوين الفندقي ببوسعادة (تقنيين) ب200 طالب. 
ثالثاً: فترة المشاريع الضخمة (2010-2000) : 
e E Co I O a a‏ 


داميةء وعليه فإنه من الضروري» القضاء على كل العراقيل التنظيميةء القانونيةء الماليةء المادية والبشريةء وهي تعد أحد الاقتراحات التي تضمنها 
هذه الاستراتيجيةء وتعكس إرادة الدولةء في الترويج لصناعة سياحية حقيقية"*"'. 


واقترحت ابتداءً من سنة 2000ء ضرورة وضع سياسةء واستراتيجية للتنمية السياحيةء تشارك فيها كل المؤسسات» ذات العلاقة المباشرة» أو 
الغير مباشرة»ء بتنمية النشاطات السياحيةء لما لهذه الصناعة من ارتباطات وثيقة مع باقي القطاعات (النقلء الاتصال» البيئةء الصحة...)(”"'. 


أمال عبد العزيز : الاتصال السياحي » مرجع سابق ص 133 
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" وقد نوقشت هذه الاستراتيجيةء من طرف مجلس الوزراء بتاريخ 14 أكتوبر 2001ء وقدمت في شكل وثيقة تحت عنوان: 'مخطط 
النشاطات من أجل التنمية المستديمة للسياحة في الجزائرء آفاق 2010 واعتبرتها الوزارة» إطارآ مرجعيا دائما من أجل توجيه»ء وتنسيق كل بر امج 
التنمية السياحية(191), 
هذه الاستراتيجية» حددت مجموعة من الشروط, والعوامل من أجل إنجاحها وهي: 
- وضع إطار سياسي عام» يهدف إلى التنمية المستديمة للسياحة. 
- تعيين مخطط واضح» يقسم كل المناطق السياحية المراد تطويرهاء وترقيتها بالدرجة الأولى» ثم الاهتمام بنوعية المنتوج الذي تستطيع كل منطقة 
تطويره» عن طريق إبراز كل إمكانياتهاء ومنتجاتها. 
- تحديد قوانين واضحة» وعقلانية. 
- وضع قوانين» وقواعد خاصة بالقطاع» من أجل الحفاظ على المستويات المراد الوصول إليهاء من حيث الجودة والنوعية. 
- تحقيق مشاركة المواطنين في كل مستويات التخطيطء مع وضع خطة تهتم بترقية الموارد البشريةء وإعطاءها الوزن الحقيقي'. 
وقد سطرت هذه الاستراتيجية» مجموعة من الأهداف» تسعى إلى تحقيقها على مدى هذه السنوات العشر» والتي تتمتل في: 
1- رفع إمكانيات الاستقبال والإيواء السياحي» وتنويع المنتجة المنتجات السياحية» وخاصة تحسين صورة الجزائر السياحية في الخارج. 


2- اتخاذ شعار "الاتجاه نحو الجزائر" "#ذإععاه ١0ناة”‏ ايمل" في كل المساحات التجارية السياحية في العالم. 


() الديوان الوطني للسياحةء :التقنين السياحي موضوع نقاش' الجزائر سياحةء رقم 23ء فيفري 2003» ص15 
conseil national economique et soclal, "contr1bution pour la redefinition de la politique nationale du tourisme", 16eme session, novembre, p15-16.‏ )"”( 
conseil national economique et soc1lal, "contribution pour la redefinition de la politique nationale du tourisme", 16eme session, novembre, p15-16.‏ )*”( 
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3- إعادة الاعتبار للفنادق الموجودة. 

4- رفع مستوى تدفق السياح نحو الجزائر»ء وتنويع مداخيل العملة الصعبة. 

5- خلق» وزيادة عدد مناصب الشغل. 
وحددت هذه الاستراتيجية أرقاما تسعى إلى تحقيقهاء تتمتثل في: 

1- تحقيق حصة إضافيةء لإمكانيات الإيواء السياحي (الفندقة) ل50.000سرير. 

3 رفع التوافد السياحي الأجنبي»ء نحو الجزائر إلى 1.2مليون سائح في سنة 2010ء و980000 زائر (سياحة داخلية). 

5- تحقيق مداخيل بالعملة الصعبةء بمجموع تقديري يصل في سنة 2010 إلى 1.2 مليار دولار (*". 
وعليه»ء فإن الجزائر تقف أمام رهانات سوسيواقتصادية» وتحديات فرضتها الأجواء العالميةء وعليها أن تكون في مستوى التطلعات» وأن تحقق الناح 
المطلوب»› هي عصر العولمة األسائدة ولن يتم ڏألک» إلا بالقضاء گلا کل العر اقيل والعولمة المو جو دة ولذلك فان نقییم هده الفترة يبدو سابقاً لأو انهه 
ولكن يمكن لنا أن نلاحظ بعض ملامح قيام صناعة سياحية حقيقية» من قوانين تشجيعيةء للمستثمرين وأصحاب رؤوس الأموال» وتحسن الوضع 
الأمني والسياسي» وكذلك من خلال مشاركات الجزائر واستقبالها لمعارض وصالونات سياحية متنوعة» وهو ما أدى على ارتفاع ملحوظ في توافد 
السياح» حیث سجل قي سنة 2001 زيارة 1.019.489 مو اطن مقیم بأوروباء والمغرب» وٽونس (الجالية الجزائرية)ء و استطاعت ن تحفق کي سنة 
3 وصول 20 آلف سائح إلى بلادناء حسب مسؤول خلية الاتصال في وزارة السياحة»ء الذي أكد أن: الجزائر» وفي أحلك أوقاتهاء لم تفوت 


0 www.google.com"tourisme en algerie",le10.06,2010,a13h90 
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فرص المشاركات في الصالونات الدوليةء لتقول فقط أننا هناء وأننا قادرون على تطوير هذه الصناعة”. وهو ما يجعلنا نتفاءل بمستقبل سياحي 
أفضل. 

وقد أكد السيد حموش بلقاسمي» مدير الديوان الوطني الجزائري للسياحة )0١N۸1(‏ أن: 'مستقبل السياح أصبح أكثر إشراقا في بلادناء وقد 
كان علينا العمل بكل جديةء لكي نستطيع الصمود أمام ما عرفته الجزائر من أزمات» رغم أن عملنا سابقاء اقتصر على كراء الحافلات» بيع التذاكرء 
تنظيم رحلات» لكن اليوم» فإن الأمور قد تحركت نحو الأحسن»ء وخاصة فيما يخص السياحة الصحراويةء واستطاع الديوان لوحده أن يحقق دخول 
0 سائج باتجاه الصحراء في سنة 2002ء ويعتبر الفرنسيون من السياح الأوائل» ثم يليهم الألمان"””'. 

فاسترجاع الأمن» وتحرير الاقتصاد كانا عاملان إيجابيان» دفعا بالصناعة السياحية إلى سير أفضل» وهي الآراء التي سجلت من مختلف 
الوكالات والمؤسسات السياحيةء التي شاركت في الصالون السادس للسياحة والأسفار» الذي احتضنه قصر المعارض بالصنوبر البحري من 17 إلى 
1 ماي 2004ء حيث أبدى المتعاملون الأجانب الذين حضروا بقوة إلى الصالون (110 متعامل أجنبي) رغبتهم في إقامة رحلات سياحية للجزائرء 
التي اعتبروها من البلدان الغنية طبيعيا وثقافياًء بعد تعرفهم على المتعاملين» وتأكدهم من عودة الأمن والاستقرارء كما شارك في الصالون أكثر من 
0 دولة من جميع أنحاء العالم» منها 11 دولة أفريقيةء 10 دول عربيةء 19 بلد أوروبي» 7 دول من آسيا» و4 من أمريكا» فضلاً عن حضور 200 
متعامل وطني» وأظهر الأجانب إعجابا كبيرا بالنشاطات الثقافيةء والفرق الفولكلورية والأغاني الأمازيغيةء التي صنعت أجواء احتفالية مميزة 
RR ANE a NEE Ek‏ ا ۰ 
المطلب الثالث : مقومات الجذب السياحي في الجزائر 


() مقابلة مع السيد "بن صافية"» مسؤول الاتصال في وزارة السياحة » فيفري 2011 
() حموش بلقاسمي (الرئيس المدير العام ل(N۸1١0)‏ الجزائر سياحة "السياحة الثقافية"» برقم 25 صيف 2003» ص14. 
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تتطلب التنمية السياحيةء توفر جملة من الشروط الموضوعية والأساسيةء تتمتل هذه الشروط في المادة الخام: الموارد السياحيةء المعطيات 
الجغرافية والطبيعية من مناخ ونباتات والإمكانيات المادية والبشرية المسخرة لاستغلال تلك الموارد السياحيةء بالإضافة إلى تلك المشكلة من قبل 
الإنسان كوسائل النقل والمواصلات والاتصالات. 
الموارد السياحية: 

تتمثل الموارد السياحية أساسا في المعطيات الجغرافية كالمناظر الطبيعية أماكن الراحةء الترفيهء الجبال»ء الأنهار»ء الشواطىئ» الغاببات 
والصحاري بالإضافة الى الموارد (الآثار) التاريخية المعماريةء الدينية والصناعات التقليديةء الفلكلور› الفنون الشعبية المختلفة والعادات والتقاأليد. 
تعتبر هذه الموارد أساس النشاط السياحي» فبدونها لا وجود للنشاط السياحى ”'. 


أولاً: المعطيات الجغرافية : 


تقع الجزائر في وسط شمال غرب القارة الأفريقيةء بين خطي طول 9 غرب غرينتش و12 شرقه»ء وبين دائرتي عرض 19 و 37 شمالا 
تبلغ مساحتها 2381741 كلم2 يبلغ امتدادها الشمالي الجنوبي 1900كلم» أما امتدادها الشرقي الغربي» فيتراوح بين 1200كلم على خط الساحل» 
و900 گت غل خط تقر غذاسن. تخل الك ان مرك ١‏ مخرر ت فى اقرب الفربي و فزنقا ر راتكن المتر سط فض طاجا الر ف 
والاقتصادي ومميزاتها الاجتماعية والتثقافية وسمات مرفولوجيتها الخاصة ووضع طبيعتها الأصلية ومواردها المتعددة. 

ونظرا لهذا الواقع» جعلت الطبيعة من الجزائر» ملتقى للتيارات الحضارية القوية والمتنوعة والتي شكلت تاريخ مجموعة من أشهر 
المجموعات في العال'. 


“' امال عبد العزيز: الاتصال السياحي » مرجع سابق ص62 
() الدليل الاقتصادي والاجتماعي للجزائرء المؤسسة الوطنية للنشر والإشهارء الجزائر» 1989» ص1. 
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إن الجزائر زاخرة بثرواتها ومناظرها المتنوعةء فنجد فيها الجبال الشاهقة والهضاب العليا الفسيحة والسهول والصحارى والسواحل البحرية 
الممتدة على طول 1200 كلم على ضفاف البحر الأبيض المتوسط وهي سواحل ساحرة الحسن والجمال. 


تحيط بالجزائر عدة دول بسبب اتساع مساحتهاء فمن الشرق تحدها تونس على طول 965 كلم» والجماهيرية الليبية ب962كلم» ومن الغرب» 
المملكة المغربية ب 1559كلم» والصحراء الغربية ب 42كلم ومن الجنوب الغربي موريتانيا ب 463كلم »ومن الجنوب مالي ب 1367 كلم 
والنيجر ب956كلم ومن الشمال البحر الأبيض المتوسط بساحل طوله 1200كلم. 

ولموقع الجزائر أهمية استراتيجية وخصائص حيوية تجمع بين ميزات نادرة استمدتها من موقعها المتوسط في خريطة العالم القديم» فهي 
جسر اتصال» ومحور التقاء بين أوروبا وأفريقياء وبين المغرب العربي والشرق الأوسط وممراً حيوياً للعديد من طرق الاتصال العالمية برا وبحرا 
وج (198. 

فمن الناحية الجغرافية والإقليميةء يتميز موقع الجزائر بأبعاده الفاعلة والمؤثرة على الصعيد العالمي» فالبعد الأول هو بعد الهوية والانتماء 
بمحوريه المغاربي: حيث تمتل الجزائر قلب المغرب العربي الكبير» ومركزه الاقتصادي والبشري» وهي كذلك الممر الطبيعي بينه وبين الشرق 
الاوسط وأفريقياء والمحور العربي والإسلامي: وهو محور الانتماء للحضارة العربية الإسلاميةء التي صاغت شخصة الجزائر التاريخية 
N N ES N a a E‏ ا 
والبشرية ويتميز بمحورين: الأول المتوسطي» حيث كانت الجزائر على مر التاريخ جز ءا من الحضارات العالمية الفاعلة في المنطقةء ولا زالت 
حاليا تستفيد من وفرة المزايا الاقتصادية والاستراتيجية لمنطقة البحر المتوسط» وأحد أهم المحاور الرئيسية للتبادل الدولي والمناطق الحساسة في 
ا واا ر اا ت ب ل ل ار دک ی ر کے رد فا و الان قر ےر ا ود 
وسائل الاتصال والربط مع دول الجوار الأفريقي. 


() محمد الهادي لعروق: أطلس العالم والجزائرء (دار الهدىءالجزائر » 2002)» ص12. 
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ثالثاً: المعطيات الطبيعية: 

يتميز سطح الجزائر بنطاقين طبيعيين» متميزين ومختلفين من حيث الملامح التضاريسية والتركيب الجيولوجي والمناخ والانتشار السكاني› 
والتركيز الاقتصادي: 
- النطاق الشمالي: وتقدر مساحته بنحو 400ألف كلم2 يغلب عليه الطابع الجبلي» في سلسلتين متوازيتين» الأطلس التلي والأطلس الصحراوي» 
سكان الجائر» وتنتشر فيها أهم المدن والقرى والمناطق الصناعية وشبكات البنية التحتية(”'. 
- النطاق الجنوبي: مساحته تقدر بنحو 2 مليون كلم2ء وهو عبارة عن قاعدة صحراويةء ويمتاز بتضاريسه الهادئة باستثناء المنطقة الشمالية 
الشرقيةء مناخ جاف» والغطاء النباتي محدود والاستقرار السكاني يقتصر على الواحات وبعض مناطق استغلال البترول والغاز ويحتوى هذا النطاق 
على أهم الثروات الباطنية في الجزائر. 
وتنقسم الأقاليم في الجزائر» إلى الأقاليم الطبيعية التالية: )*٠١(‏ 
1- الساحل: 

ر مرو ن ن و ا کر ا ف ل الل ار ع الحو لے ا الور کے 
ساعدت على ظهور الخلجان والموانئ مثل وهران وأرزيو والجزائر وبجاية وسكيكدة وعنابة. 


2- الأطلس التلى: 


() نفس المرجع السابق » ص12. 
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يمتد على شكل مجموعة من السلاسل الجبلية الإلتوائيةء باتجاه جنوب شرق وشمال شرق وتحصر بينهما جيوبا سهلية ساحلية ضيقةء أشهرها 
والأطلس التلي أكثر ارتفاعا واتساعاً في الشرق منه في الغرب» ونجد أعلى قمة في جبل الشليا بالأوراس ب2328م وفي جبل لالة خديجة 
بجرجرة 8 وفي الغرب جبال تلمسان ب1843م. 
3- الهضاب العليا: 
الجبل»› ويها العديد من المنخفضات أهمها» سطيف و عين البيضاء و تبسة» و يشکل العارض التضاريسي المتمثل في جبل الحضنة اأحد الفاصل بين 
الهضاب الشرقية والهضاب الغربيةء كما تلتقي سلسلة الأطلس التلى مع سلسلة الأطلس الصحراوي عند جبال الأوراس. 
4- الأطلس الصحراوي : 

هو عبارة عن منظومة جبلية طولها 700 كلم» من فجيج غربا إلى إقليم الزاب شرقاء وتمثل بموقعها وارتفاعها حدا طبيعيا انتقاليا بين الشمال 
والجنوب وحاجزا في وجه رمال الصحراءء وتضم هذه المنظومة الجبلية مرتفعات عديدة شبه متوازيةء وأهم تشكيلاتها جبال القصور وبها قمة 
سيدي عيسى 2238متر» جبال عمورة 1930م وجبال أولاد نايل 1600م والزيبان وجبال الأوراس حيث قمة الشيلية 2380م وجبال النمامشة. 
5- الصحراء: 

إقليم شاسع» أغلب تكويناته صخور قديمة بركانيةء تمتاز بالانبساط وأهم التشكيلات التضاريسية للصحراء هى (: 


() نفس المرجع السابق » ص18. 
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أ - نطاق المنخفضات: تقع في الشمال الشرقي حيث منخفض ملغيغ 32متر تحت مستوى سطح البحر»ء وهناك تنتشر أهم واحات الجزائر» وداي 
ریغ»؛ وادي سوف والزیبان. 
ب - نطاق الهضاب الصخرية: تحتل مناطق وسط الصحراء أهمهاء هضبة تادمايت 836متر فوق مستوى سطح البحر» وحمادة تينهرت قرب 
الحدود الليبية وحمادة الذراع غرب تندوف. هذا النطاق تكويناته صلبة» تغخطيها صخور جيرية رملية على شكل صفائح طبقيةء» تسمى الحمادة. 
ج - نطاق المرتفعات في الجنوب الغربي للصحراء في منطقة التاسيلي: أغلب تكويناته الجبلية ناتجة عن اضطرابات بركانية» وهي شاهقة 
الارتفاع 2254متر» متقطعة بها وادي جرات الذي يشكل معلما أثريا وسياحيا عالمياء حيث رسومات التاسيلي القديمةء وفي منطقة الهقار الشاسعة 
حوالي 0.5مليون كلم مربع» المكونة من الصخور البركانيةء توجد بها أعلى قمة في كتلة الأتاكور شمال تمنراست في تاهات 2918متر وهي أعلى 
ارتفاع في الجزائر. 
د - نطاق الرمال: وهو عبارة عن سهول تحتية تغطيها الرمال» تشمل أكبر أجزاء الصحراء وأهم أشكالها: 
- الرق وهو سهل صخري يغطيه الحصى» أو أحواض منخفضة ملتتها السيول الجارفة بالرواسب الصخرية وهي صالحة للحركة » حيث تشكل 
ا ر ا ۰ 
- العرق وهو سطح واسع الأطراف» تغطيه كثبان رملية يتراوح ارتفاعها ما بين 260 و500 متر» وتنتشر بكثافة في الشرق الممتد من الحدود 
التونسيةء حتى المنخفض الذي يفصل تادميت والمنيعة بالإضافة إلى العرق الغربي الممتد ما بين بني عباس والمنيعة وعرق الشاش وإيقدي. 
ثالتاً: المناخ: 

تتحكم الظروف الناشئة عن تداخل الموقع بالنسبة لدرجات العرض» وتوزيع اليابسة والماء والتضاريس واتجاهاتها وارتفاعهاء واتساع مساحة 
الجزائر» في رسم الصورة المناخية العامة للبلادء حيث تظهر ثلاث نطاقات مناخية رئيسيةء لها بصمات مميزة» تمتد على شكل نطاقات عرضية 
من الغرب إلى الشرق» ومرتبة من الشمال إلى الجنوب كالاتي: 
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يشمل المنطقة الساحلية من الشرق إلى الغرب» من تنس إلى القالةء وهو نطاق ضيق مقارنة باتساع مساحة الجزائر» طقسه معتدل ويتميز 
- النوع المتوسطي الرطب: هذا النوع محصور في الشرق ويشمل قسما من منطقة القبائل في ناحية جرجرة ويمتند إلى القل» وهو أكثر رطوبة 
حيث يزيد معدل المطر عن 1000 ملم في الجرجرة والبابورء وحوالي 2000ملم في القل» حيث توجد منطقة الزيتونةء أكثر مناطق الجزائر مطرا 
بنحو 2443ملم/سنةء كما تدوم الثلوج في هذه المنطقة لفترة تزيد عن 10 أيام في السنةء والغطاء النباتي فيها كثيف» وأهم التشكيلات النباتية التي 
تميز هذه المناطق هي غابات البلوط والفلين. 
- النوع المتوسطي شبه الرطب: يغطي باقي مناطق التل بمعدل مطري يبلغ 700ملم/سنة يشمل المنحدر الجنوبي من التل القسنطيني وجبال البيان 
والأطلس والقسم الشرقي من الظهرة إلى تنس غالب التشكيلات الغابية والموجودة من البلوط الأخضر. 
2- مناخ الاستبس : 

يغطي الهضاب العليا وهو مناخ انتقالي بين المناخ المتوسطي والمناخ الصحراوي» وهنا تبدأً ملامح المناخ المتوسطي في الانحصار تدريجيا 
الشهرية متطرفة. الهضاب العليا الشرقية شبه جافة مناخها قاري (0كيوم جليد في السنة و30يوم سيروكو)» وهو من النوع القاري المتميز بفصل 
بارد طويل وأحيانا رطب إذ يمتد من شهر أكتوبر إلى شهر ماي» حيث يسجل درجات حرارة معدومة وأحيانا سالبة (تحت الصفر) في بعض 
المناطق» بقية الأشهر تتميز بالحرارة والجفاف بدرجات تتجاوز 030 مئوية» أم الهضاب العليا الوسطى والغربية تحت الجافةء فالأمطار فيها أقل 
كمية وانتظاماً فلا تزيد عن 400 ملم /سنة. 


3- مناخ الصحراء: 
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عن 200ملم/سنة والجو جاف» والحرارة مرتفعة»ء والفوارق الحرارية اليو مية والفصلية مرتفعة باستثناء منطقة الهقار المتأثرة بالمناخ المداري» 
حيث الأمطار تسقط صيفاً والحرارة أكثر اعتدالا. 


رابعاً: النباتات: 

يعكس الغطاء النباتي» الظروف المناخية وخصائص التربة السائدة في الجزائر» التي تشكل العناصر الأساسية في رسم الصورة النباتيةء حيث 
ينتشر نحو 3300صنف نباتي منها 640من الأصناف النادرة عالمياء وتتوز ع الأقاليم النباتية في الجزائر على النحو الآتي(”): 
1- إقليم المتوسط: 

يغطي الأراضي المحصورة بين السفوح الجنوبية للأطلس التلي وساحل البحر المتوسطء ويعتبر من أغنى وأخصب الأراضي في الجزائر› 
وتغطى هذا الإقليم غابات مساحتها 3.8 مليون هكتار» منها 650ألف هكتار غابات طبيعيةء و550ألف هكتار غابات غير طبيعيةء ففي المرتفعات 
الساحلية نجد غابات الصنوبر البحري والصنوبر الحلبي على مساحة 700ألف هكتار» وشجر البلوط 500 آلف هكتار» والفلين 440 آلف هكتارء 
وكلما تسلقنا المرتفعات وجدنا غابات الزان والبلوط الأخضر» وعلى تخوم الهضاب العليا وفي المرتفعات التي تزيد عن 1300ءم» نجد غابات كثيفة 
من الأرز على امتداد 30 ألف هكتار. 


2 إقليم السهوب: 


(( محمد الهادي لعروق› مرجع سبق ذکره» ص18. 
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هو اقليم انتقالي» بحكم موقعه بين إقليم المتو سط و الصحراءء وتنتشر في تخومه الشمالية أشجار الزيتون» وفي تخومه الجنوبية الدرين 
ويتراوح في هذا الإقليم معدل التساقط ما بين 300 و 00كملم/ سنةء الذي يكون أساسا في الشتاء» وفترة الجفاف فيه طويلة والحرارة أكثر ارتفاعاء 
وتظهر التشكيلات النباتية فيه على شكل تجمعات كثيفة أو مفتوحة من الأعشاب والحشائش القصيرة والشجيرات في المناطق غير الصالحة 
للزراعةء حيث يعتبر هذا الإقليم نطاق المراعي الطبيعية الأول في الجزائرء وأهم الأنواع النباتية السائدة فيه الحلفاء بنحو 4 ملايين هكتار. 
3- إقليم الصحراء: 

يقتصر الغطاء النباتي في هذا الإقليم على النباتات المتآلفة مع الجفاف وارتفاع الحرارة»ء كما أن أنواع النباتات محدود لا تتجاوز بضعة 
أنواع؛ وأهمها النخيلء والدرين والعناب والطرفة والسنط. 


خامساً: النقل والمواصلات: 

تمثل شبكة المواصلات أحد العوامل الهامة والمؤثرة في التنمية السياحيةء بل في التطور الاقتصادي والتنمية الاجتماعية للدول» حيث أن 
كفاءة شبكات النقل وكثافتها هي من المؤشرات المحددة لدرجة تقدم الدول أو تأخرهاء تزداد أهمية قطاع النقل والمواصلات في الجزائر نظرا 
لشساعة مساحتهاء والتي تتطلب شبكة واسعة للمواصلات» لخدمة النشاط الاقتصادي» وقد حققت الجزائر منجزات هامة في ميدان تطوير وتنمية 
ا ان ر راا فغ مخ اف الوت كك الو الف لرن لحري حت ر ك ن ت ات ا ن اف ات ا 
على مستوى العالم العربي» تتوزع شبكات النقل والمواصلات في الجزائر على النحو التال (“): 
1- الطرق البرية: 


ر محمد الهادي لعروق› مرجع سابق»› ص28. 
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هي شريان الحياة الاقتصادية في الجزائر وقد قدر طولها سنة 2002 بنحو 104.72 ألف كلم» منها 67 ألف كلم طرق وطنية» 38100كلم 
طرق ترابية صالحة للسير والحركةء والباقي ذو نوعية متوسطة. 
2- السكك الحديدية: 

وهي من أهم الشبكات على مستوى القارة الأفريقيةء تؤدي دور أساسيا في الاقتصاد الجزائري ويبلغ طول الشبكة نحو 4500كلم» كلها ذات 
اتجاه و حيد» ومنها5 1 2کلم مکهرب»› و تستغل هده الشبكة من طرف الشركة الو طنية لأسكك الحديدية التي تمتلك 10300عربة وتوظف 187 قطار 
يومياًء يربط 17 مدينة كبرى ومتوسطة» وتتوفر على 200 محطة» تغطي %17 من حركة النقل البري. 
و النقل الجوي : 
الأوروبية من خلال 37 خط اتجاه أوروباء بالإضافة إلى الخطوط الداخلية» وتضمن شركة الخطوط الجوية نقل حوالي 3.6مليون مسافر ونحو 30 
ألف طن من البضائع. 
4- النقل البحري : 

تتوفر الجزائر على 13 ميناء للاستعمالات المختلفة وعدد كبير من الموانئ الصغيرة الخاصة بالصيد والاستجمام» وهناك 05 مؤسسات 
وطنية تنشط في مجال النقل البحري» وترتبط الجزائر بنحو 60بلداً. 
سادساً: الاتصالات : 

شبكة الاتصالات السلكية واللاسلكيةء تمتاز بتقديم خدمات محلية ودولية متميزة وعلى مستوى عال من الكفاءة» حيث ترتبط الجزائر بعدة 
كوابل تحت البحر وبخطوط هرتزية مع كل من فرنساء ايطالياء المغرب وتونس» كما يوجد بالجز ائر عدد من المحطات الأرضية للاتصالات 


بالأقمار الصناعية وتدعمت بخدمات المعلومات والربط التكنولوجي بشبكة الإنترنت الدولية. الشبكة الهاتفية تغطي أغلب التراب الوطني منها %96 
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إليهء» بالإضافة إلى هذه المعطيات الجغرافيةء الجزائر تتوفر على نشاطات مختلفة من صناعات تقليدية ويدويةء فنون شعبية مختلفة تتركز أساساً في 
منطقة الأوراس» القبائل» الصحراءء تلمسان» أولاد نايل» ميزاب» الوادي ... وكذلك على آثار تاريخية عديدة: الآثار الرومانية (جميلة وشرشال)»› 
الآثار الإسلامية في كل من قسنطينةء الجزائر العاصمةء مستغانم» تلمسان...» نقوش أثرية بالتاسيلي في الجنوب» آثار المقاومة والحرب التحريريةء 
التمائيل» المتاحف والتي جميعها تشكل دعائم للتنمية السياحية. انطلاقا من هذا التنوع في المناخ والآثار بامكاننا تمييز وحصر المناطق السياحية 
التي تتوفر عليها الجزائر. 
المناطق السياحية في الجزائر: 

انطلاقا من المعطيات الجغرافية والطبيعية التي تتوفر عليه الجزائرء فإنه من دون شك أن هناك العديد من المناطق التي تزخر بمؤهلات 
ومعطيات تجعلها قبلة للسياح المحليين والأجانب» التطرق إلى ذكر وحصر هذه المناطق» نرى أنه من الضروري الإشارة إلى مناطق التوسع 
السياحي» والتي هي في الحقيقة مناطق بها مؤهلات تسمح لها بأن تكون منطقة سياحيةء وتم تحديد هذه المناطق. 
أولً: مناطق التوسع السياحي: 

المعطيات الطبيعية والإرث التقافي والحضاري والتاريخي تسمح بممارسة العديد من الأنشطة السياحيةء كالسياحة الشاطئيةء السياحة الجبليةء 
السياحة المعدنيةء السياحة الثقافية والرياضيةء السياحة الصحراوية وسياحة الصيد....» هذه الأنواع السياحة يمكن مزاولتها وممارستها على مدار 
السنة وبالأخص في المناطق التالية: الشريط الساحلي» جبال الأوراس» منطقة القبائلء وادي مزاب» الهقار والتاسيلي في الجنوب الكبير» التوات 
والغرارة» ووادي سوف» مجمل هذه المناطق تتوفر على: 174 منطقة للتوسع السياحي مصنفة بمقتضى المرسوم رقم 232-88 الصادر بتاريخ 
05نوفمبر 1988ء بمسحة إجمالية تقدر بنحو 47073هكتار» هذه المناطق موزعة على كامل التراب الوطني بالشكل التالى(“”): 


(/) صدر قانون مدعم لهذا المرسوم» متعلق بالمواقع والمناطق السياحية في 2002 الجريدة الرسمية الجزائرية مارس 2003. 
)( وزارة السياحة والصناعات اأتقليديةء 2002. 
133 


IR MONEE RSME aa e O 
متطقة ارمع الساخي ر خد على دتري لر ات الاخ والمضات الا وفطي نحي 3486.6 هكان.:‎ 3= 


بالإضافة إلى 202 مصدر للمياه المعدنية مسجلة ومصنفة نظرا لخصائصها الكيميائية والفيزيائية نقاوتها على مستوى كامل التراب الوطني» هذه 


- 136 منبع للمياه المعدنية ذات أهمية محلية. 
- 55 منبع للمياه المعدنية ذات أهمية جهوية. 
- 11 منبع للمياه المعدنية ذات أهمية وطنية. 
وعلى ضوء هذه المناطق للتوسع السياحي ومصادر المياه المعدنيةء نحاول حصر أهم المناطق السياحية في الجزائر. 
ثانياً: المناطق السياحية: 
يمكن حصر 06 مناطق سياحية في الجزائر تبعا لتنوع المعطيات الجغر افية(“): 
1- منطقة السواحل والسهول الشمالية وهضاب الأطلس الشمالي: 


تتمیز هذه المنطقة بطول شواطُها 0 کلىم› وبعدد كبير من المواقع الأثرية والتي تعود إلى عهد الرومان والعرب والمسلمين واثار تعود 
اا ا 


. کو اش خالد» مرجع سبق ذکره» ص72‎ CC) 
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2- منطقة السلسلة الأطلسية: 
والتي توجد بها أكبر قمة جبلية في الشمال "لالة خديجة" ب 2308م» كما نجد جبال الأوراس» الونشريس» سلسلة جبلية موازية للسواحل 
تتميز بإمكانيات كبيرة لتنمية أنواع سياحية عديدة» كالنشاطات الرياضية الشتويةء كالتزحلق» التسلق» الصيد.. 
3- منطقة الهضاب العليا: 
والتي تتميز بمناخها القاري وبمواقها الأثرية وبصناعتها الحرفية والتقليدية المتنوعة ( سطيف , الجلفة , البيض ...) 
4- منطقة الأطلس الصحراوي: 
وهي المناطق الواقعة بين الهضاب العليا والصحراء الكبرى والتي يمكن تنمية فيها السياحة المناخيةء المعدنيةء الصيد ... 
5- منطقة واحات شمال الصحراء: 
والتي تتميز باعتدال درجات الحرارةء فهي آقل ارتفاع من درجات الحرارة بالصحراء الكبرى وبهاء تتمركز الواحات بنخيلهاء وبحيراتهاء 
وبتوفر صناعات تقليدية. 
6- منطقة الصحراء الكبرى: 
وهي المنطقة المعروفة بالجنوب الكبير (الهقار التاسلي) وتتميز بالمساحات الشاسعة والجبال الشامخة وبالحرارة المعتدلة طوال فصول السنة. 


و ك م و 
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إن تنوع المناطق السياحية والمناخ في الجزائر» يساعد على تنمية أنواع عديدة من السياحة وهو ما يساعد على عدم تركز النشاط السياحي 
خلال فترة زمنية محددة ويساعد على استمرارية النشاط السياحي خلال فصول السنة (القضاء على الموسمية) من خلال ما سبق تتجلى لنا أهمية 
الموارد السياحية التي تتوفر عليها الجزائر. 


المبحث الثاني : العولمة وآفاق السياحة في الجزائر . 
المطلب الأول : العولمة و السياحة الجزائرية . 


تعد السياحة احد مظاهر العولمة , من خلال حركة السياح عبر العالم وتنقلهم المستمر, وكذلك لان السياحة هي نوع من التبادل التقافي الذي يمكن 
الشعوب و الدول من معرفة تقافات وعادات شعوب وأماكن أخرى .وعليه فان هذا الاتصال المباشر او غير المباشر للأفراد يقلل من الفوارق 
الثقافية و جعل العديد من الأفراد على علم بتقافة الآخرين , كما تعمل السياحة على دمج المناطق السياحية ضمن الأنماط التقافية العالمية , هذا من 
جهة ومن جهة أخرى فانها من اكبر المكاسب المادية للدول المضيفة , حيث تشير التقديرات للمنظمة العالمية للسياحة فيما يخص الحركة السياحية , 
انه من المتوقع قدوم اكثر من مليار سائح سنة 2015 وانا عوائدها ستصل الى 1000مليار دولار اى ما يمثل %15 من الاقتصاد العالمي . وليس 
من مصلحة الجزائر البقاء على الهامش لأهمية مواردها وان هاجس كارثة تسونامي التى ضربت السياحة في جنوب شرق اسيا , ستجعل من الطلب 
السياحي العالمي يتحول الى مناطق اخرى كشمال افريقيا ومناطق البحر الابيض المتوسط , ولقد عصفت رياح العولمة بأسواق الرحلات واثرت 
فيها ,وعلى قطاع الخدمات و تجارة الخدمات وخاصة السياحة الدولية التى كان عليها أن تخرج من العزلة لمواجهة المنافسة الدولية الشرسة ,لذا 
حتم على الجزائر العمل والمواكبة و المعاصرة - واستغلال الازمة التو نسية وصد السياح عنها - لان النهوض بالأوضاع الاقتصادية اصبح 
ضرورة ملحة ومهمة وان المصلحة الانية و المستقبلية في ظل تزايد هبوب رياح العولمة والاندماج السريع في اقتصاديات العالم يستوجب تحديد 
136 


اكات اة وانرد الاح لضان مرق لها فلى.ها اركب ا وجه اهما ااه لرل وتكر ير الأنسو اق ات دول 
المتعاملين و المستثمرين في مجال تطوير هذا النشاط الذي اصبح صناعة حقيقية الذي يعرف نموا وآفاقا في المدى القريب و البعيد . 

وامام هذه الوضعية يتعين على الجزائر وضع استراتجيات وسياسات لتحرير قطاع السياحة ليولد قطاعا كبيرا وليتمكن من الصمود و التكييف مع 
عراقيل ومشاكل اقتصاد السوق القائم على المنافسة . 

وف تددو ن ارال و الفط اك بح د ا و ا ات اة ور ا وا اماه كل لارا لي ار و 


مما يزرع ثفة ويقوى التوجه نحو الازدهار الامر الذي يستقطب المستثمرين الاجانب و المحليين وخاصة التوجه الجديد و الذوق الرائج حسب 
المنظمة العالمية للسياحة ,يفرض اعادة توزيع جديد للسياح الاجانب تجاه البلدان المضيفة الجديدة وان هناك اتجاهات وعراقيل ترسم في الوقت 


الراهن منها : 

2 منافسة حادة وشرسة 

- اهتمام اكبر بأثار السياحة على البيئة 

< زان ااك ملين واكر درا را 

مكاة هامة لمر سات المتددة الاك حت فرك شا فى اسوق الاح 
د ل ك عن ع ت ا عو لیلح تروق الوق الد 
2 الموارد البشرية وضرورة دوام تكوينها حسب متطلبات العصر و الطاب . 
E E A E a a a‏ 
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- انشاء موارد وخدمات جديدة 

- تظافر الجهود واشراك الجماعات المحلية في التنظيم و الاستغلال . 

- إقامة شراكة بين الادارة و المستثمرين في مجال البيئة . 

- إبعاد المتعاملين غير المحترفين . 

- تحسين العلاقة بين المضيف و السائح . 

- تطوير وترقية المنتوج السياحي و الترويج له . 

ان التطبيق هذه المنظمة بالنسبة للجزائر يطرح مشكل التطابق بين التكوين وطبيعة العمل , والهوة الموجودة بين البطالة المتفاقمة غير المؤهلة بو 


الضروريات الواجبة تبنيها لإرساء ثقافة سياحية فعالة وأهماها : 


- تسخير الاعلام بالكنوز السياحية المتنوعة التى تزخر بها الجزائر . 

- وضع إستراتجية سياحية وخلق انماط سياحية جديدة ومميزة تعكس طبيعة وثروة الجزائر . 

ANE Eg a o a 

- العمل علي تغيير السلوكيات والدهنيات التى تختزل السياحة في الرقص و الخمر وغيرهما , ونشر الوعي السياحي لما يخدم البلاد والفردو 


المجتمع و البيئة . 


- اتقان اللغات الأجنبية الاكثر رواجا من طرف ممارسي النشاط السياحي . 
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- توريث قيمة العمل السياحي للأبناء و الأجيال . 
المطلب الثاني : رهانات السياحة الجزائرية و المتغيرات العالمية . 
نظرا للأهمية الاقتصادية و التقافية و الاجتماعية للسياحة في الوقت الراهن ,استوجب على الجزائر الاهتمام بالقطاع السياحي و إدراجه ضمن 
سياسة التنمية الشاملة ,وخاصة في ظل الظروف و المعطيات الجديدة المحلية و العالمية ,فانفتاح الجزائر على اقتصاد السوق يساعد على 
تشجيع القطاع الخاص للاستثمار في السياحة ,وكذا اتفاقية الشراكة المبرمة مع الاتحاد الأوربي من شانه ان يفتح المجال واسعا امام الشراكة 
السياحية .والانضمام المستقبلي للجزائر إلى المنظمة العالمية للتجارة من شأنه ان يفتح أسواق سياحية جديدة للمنتج السياحي الجزائري, وعند 
إذن يوجب علينا مراقبة ما يجرى في السياسة السياحية العالمية من تطورات قد تؤثر على النشاط السياحي . وهذه اهم التأثيرات المتوقعة في 
حالة دخول الجزائر في المنظمة العالمية للتجارة 11 6۸,اتفاقيات تحرير تجارة الخدمات .6۸1S‏ 

- سوف يشهد المنتو ج السياحي الجزائري ارتفاعا ملحوظا في الأسعار لدخول العديد من الشركات السياحية الأجنبية العملاقة في مجال الاستتمار 
السياحي وما تترتب عليه من توظيف المنجزات العلمية الحديثة وهذا ينعكس على الأسعار بصورة ايجابية وذلك للتطور في النوعية . 

- يتجه مستوى المنتوج السياحي الجزائري للارتفاع نظرا لاهتمام الشركات الأجنبية التى ستدخل السوق المحلية باستعمال الوسائل المتطورة و 
التكنولوجيا العلمية في مختلف مراحل العمل السياحي , وتطبيق الأفكار الجديدة و المتطورة التى تساهم في تحسين و تطوير الخدمات السياحية 
ولذلك تصبح صناعة السياحة في الجزائر قادرة على المنافسة الخارجية . 

- انضمام الجزائر للمنظمة العالمية للتجارة يتيح الفرصة للقوى العاملة الماهرة المحلية بالعمل في الشركات السياحية المحلية و الدولية ,مما يخفف 
البطالة 


- ارتفاع اداء العنصر البشري الوطني في الشركات الجزائرية لدخول هذه الشركات في منافسة اداء العاملين فيها من خلال التدريب و الرسكلة 
إلمواكبة التطورات المتلاحقة التى تحدث في الأسواق العالمية 
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- إمكانية حدوث انخفاض في حجم العرض السياحي في الجزائر نتيجة للدخول في دائرة المنافسة العالمية وخروج بعض الشركات المحليية من 
السوق العالمية ,لعدم قدرتها على مواجهة هذه المنافسة التى تعتمد على تقديم خدمات وبرامج سياحية مرتفعة المستوى . 

- مشكلة الجزائر الأساسية في العرض السياحي , وعند ابرام هذه الاتفاقية فان العرض سوف ينمو بصفة تدريجية و بالتالي تحسن من النوعية و 
الكم , ومنه تقهقر السياحة الداخلية ونتيجة الدخول الحر للسياح الأجانب وقدرتهم التنافسية 

المطلب الثالث : القوانين و التشريعات المنفذة لإستراتجية التنمية السياحية بالجزائر 

منذ انفتاح الجزائر على اقتصاد السوق بداية من التسعينات من القرن الماضي صدرت قوانين لتحفيز وتشجيع الاستثمار الخاص المحلى و الاجنبي , 

ومن اهم هذه القوانين , قانون النقد و القرض 10-90 , وقانون الاستثمارات في سنة 1993, وفي مجال السياحة شهدت هي الأخرى صدور العديد 

من القوانين لتشجيع وتنمية السياحة , ولعل اهم هذه القوانين تلك الصادرة سنة 2002 و المتعلقة بخطة التنمية السياحية التى شرع فيها بدايية من 

سنة 2003 , و التي تتمثل فى ° : 
* القائورر ١‏ تعلة , بالتنمة المستدامة للساحة : صدر هذا القانون لإعادة بناء صورة الجزائر وتحسين نوعية المنتو ج السياحي الوطني ورفعه 
في مصاف المنتوجات السياحية العالمية .ومن بين أبرز أسباب صدور هذا القانون ” : 

- تثمين الامكانيات الطبيعية و الثقافية و الحضارية التى تزخر بها الجزائر. 


- تحسين نو عية الخدمات الأسباحية . 


- تلبية حاجيات المواطنين في المجال السياحي, والاستجمام و التسلية. 


“ الجمهورية الجزائرية الجريدة الرسمية العدد13ء السنة الاربعين › بتاريخ الاربعاء 25 ذو الحجة عاو 1423الموافق ل 26 فبراير 2003 


جباري عبد الجبار : السياسة السياحية في الجزائر »رسالة ماجستير غير منشورة »(جامعة الجزائر ءكلية العلوم السياسية >2009) ص112 
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- المساهمة في التنمية و التوازن الجهوى و المحافظة على البيئة , وإمتصاص البطالة 


- رفع التدفقات و الإيرادات السياحية .وتنويع العرض السياحي. 

کن د اطا غي > د ااا ا و يو ك اراو © ود ال تو ل ر ان 

توفير محيط ملائم ومحفز من أجل : 

- ادماج الجزائر كوجهة سياحية ضمن الأسواق الدولية للسياحة , من خلال ترقية صورتها السياحية . 

= إعاذة الأغقار للموسات دة و اة فصة رفع طافات اليو اء الاخ : 

. و و اسا ار‎ RR Ea a e 

a EEE ES U E NN‏ ار لكي , ق ن 

O CE O O E OE OE TO OT E 
ولهد جر و ا ى‎ ٫ يعه و : و ر ايجابد ي‎ : 

او RN O N‏ اک کے ا ا اک جا ر که مال 


ae EE CR O E E O oa CE 
ع الان غ رت فا ا ا ا ا و اع ن ی او اعات ا ا‎ 
› الطبيعيين و المعنويين و العاملين في القطاع › ويمكن ان تقوم بمهام الترقية السياحية الدواوين المحلية السياحية و الجمعيات ذات الطابع السياحي‎ 
. والتي يمكن ان تستفيد من الاجراءات التشجيعية ,التى تمنحها الدولة و الجماعات المحلية » وتأطر الترقية السياحية من طرف هيئة عمومية‎ 
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- تشجيع كل عمل يرمي الى رفع عدد المواقع السياحية » وهياكل الاستقبال السياحي . 
- تشجيع القدرة التنافسية للقطاع السياحي . 
- ترقية محيط ملائم لتحفيز روح المبادرة و التطوير السياحي . 
- اعتماد سياسة وتكوين وتسير الموارد البشرية » وتشجيع روح الابداع و الابتكار وتشمل““ : 
| - الادماج المكثف لحرف السياحة ضمن المنظومة الوطنية للتكوين المهني . 
E‏ اا ا 
ج احداث بكالوريا مهنية في السياحة . 
د- فتح شعب في الاقتصاد السياحي على مستوى التعليم العالي . 
كن ارين و الامقادة من اترات و الات الال اة مم طاتا : 
تخسن الكمات ال المع معا مات تون لار اا 
- تشجيع بروز محيط اقتصادي وقانوني يوفر الدعم للنشاطات السياحية ويضمن شروط ترقيتها وتثمينها في اطار منسجم . 
اقا ك مار مات خاض ,ا5ء الراك . 
يمكن ان يساهم هذا القانون في دفع التنمية السياحية . 


جباري عبد الجبار : نفس المرجع السابق 115 
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السباحبة : جاءِ هذا القانون کتعو يض لأحكام الامر رقم 62-66 الصادر بتاریخ 26 مارس 1966 , 
وتثمين لأحكام المرسوم رقم 332-88 المؤرخ في 5 نوفمبر 1988 » و المتضمن التصريح عن مناطق التوسع و المناطق السياحية » وحدد 
بعض المفاهيم كما يلي : 

- مناطق التوسع السياحي 1 ھکل منطقة او امتداد من الاقلیم يتمتع ڊ بصفات او بخصائص طبيعية وثقافية ويشرية وابداعية مناسية لألسياحة 
المؤهلة لإاقامة او تنمية منشاة سياحية » ويمكن استغلالها في تنمية نمط او اكثر من السياحة ذات مردودية . 

- الموقع السياحي : هو كل منظر او موقع يتميز بجاذبية سياحية بسبب مظهره الخلاب أو بما يحتوى عليه من عجائب أو خصائص طبيعية أو 
بناءات مشيدة عليه » يعترف له بأهمية تاريخية أو فنية أو تقافية .والذي يجب تتمين أصالته و المحافظة عليه من التلف او الاندتار بفعل الطبيعة و 
الإنسان . 

- منطقَة محمية : هي جزء من منطقة التوسع السياحي او موقع سياحي غير قابل لليناء ۽ يستدعي حماية خاصة قصد المحافظة على مؤهلاتها 
E Di‏ 

وتضمن هذا القانون في جوهره النقاط التالية : 

- برنامج التنمية و التثمين للموارد السياحية 

- تحديد وحماية المواقع و المناطق السياحية 

وقد صادف القانون رقم 332-88 مجموعة من العراقيل حالة دون تطبيقه, منها: 


الجمهورية الجزائرية » المجلس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي ٬لجنة‏ آفاق التنمية الاقتصادية و الاجتماعية »مشروع تقرير حول 'مساهمة من اجل اعادة تحديد السياسة السياحية الوطنية" الدورة 16 نوفمبر 2000 
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- الشغل العشوائي لمناطق التوسع السياحي 
- تدهور المواقع السياحية 
- تحويل الموارد عن طبيعتها السياحية مما قلل فرص الاستثمار رفي بعض المناطق ذات القيمة السياحية العالية , بالإضافة الى الضاربة في 
کے ا ی اک و جا ر ا ۰ 
أ- الاستعمال العقلاني و المنسجم للفضاءات و الموارد السياحية قصد ضمان التنمية المستدامة للسياحة. 
ب- ادراج مناطق التوسع السياحية وكذا منشآت تنمية النشاطات السياحية في المخطط الوطني لتهيئة الإقليم . 
ت- حماية المقو مات الطبيعية لأسياحة 
ث- المحافظة على الموارد الثقافية و السياحية من خلال استعمال واستغلال التراث التقافي و التاريخي و الديني و الفني لأغراض سياحية 
ج- انشاء عمران مهيأ بصورة منسجمة ومتناسبة مع تنمية النشطات السياحية و الحفاظ عليها . 
وتخضع مناطق التوسع و المناطق السياحية المصنفة كمناطق سياحية محمية الى إجراءات حماية خاصة تتمثل في : 
- شغل و استغلال الأراضي الموجود داخل هذه المناطق و المواقع في ظل احترام قواعد التهيئة و التعمير . 
- الحفاظ على مناطق التوسع و المواقع السياحية , من كل أشكال تلويث البيئة وتدهور الموارد الطبيعية و الثقافية . 
- اشراك المواطنين في حماية التراث والمساحات السياحية . 


- منع ممارسة أي نشاط غير متلائم مع النشاط السياحي . 


144 


E TT 


- حماية الجمال الطبيعي و المعالم الثقافية التى يشكل الحفاظ عليها عاملا اساسيا للجذب السياحي . 


- انجاز استمارات على اساس اهداف محددة من شانها ان ينجر عنها تنمية متعددة الاشكال للموارد التي تزخر بها مناطق التوسع و المواقع 
ااك 


ويأخذ مخطط التهيئة السياحية بعين الاعتبار: 

- خصوصيات ومساحات المناطق 

- الحاجيات الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية 

- الالتزامات الخاصة بالاستغلال العقلاني و المنسجم للمناطق و الفضاءات السياحية 
أما عن اهداف مخطط تهيئة السياحة تتمثل في : 

- تحديد المناطق القابلة للتعمير و البناء . 

- تحديد المناطق التى يجب تنميتها 

- تحديد برامج النشاطات المزمع انجازها . 

- تحديد الوظائف المتطابقة و الاستثمارات المناسبة 


- تحديد الهيئات البنيوية المزمع انجازها . 


145 


A Le E Na e O 

تسهر الدولة و الجماعات المحلية على حماية و تثمين مناطق التوسع و المواقع السياحية من خلال : 

lk N EE E SSA NE E o Eg aE 
الاولى‎ 

د ا ا 

E E E Na ea ae 


ويتولى المراقبة ومعاينة المخالفات كل من ضباط واعوان الشرطة القضائية , ومفتشي السياحة , مفتشي التعمير , مفتشي البيئة , لذلك فهم مؤهلين 
للقيام بمايلي : 


- الدخول الى مناطق التوسع و المواقع السياحية والى ورشات انجاز الهياكل القاعدية وبناء تجهيزات داخل هذه المناطق و المواقع السياحية . 
- التحقق من اجراءات تنفيذ احكام القانون في مجال الحماية , التهيئة , واستغلال مناطق التوسع و المواقع السياحية 
- التحقق من توفر التراخيص المتعلقة بعمليات الامتياز و التنازل عن الاراضي السياحية المهيئة . 


Ai E N SNELL CS EN OS OEE N aa 
الادارة المكلفة بالسياحة.‎ 


* القانون المتعلق باستغلال الشواطئ: جاءت هذه القوانين في مجملها نتيجة نقص واضح في الخدمات السياحية الشاطئية »حيث عمدت الى حماية 
ا ا ا ا ا ر ی ا ات الف قن ن حت اا ت 
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و الأمن وحماية البيئة » وتحديد أنظمة تسلية مدمجة ومتناسبة مع النشاطات السياحية . وقد حدد هذا القانون بعض المفاهيم المتعلقة بالسياحة 
الشاطئية كما يلي : 

- الشاطئ : شريط اقليمي للساحل الطبيعي يظم المنطقة المغطاة بالأمواج في أعلى مستواها في السنة خلال الظروف الجوية العادية .والملحقات 
المتاخمة لها ,والتي تضبط حدودها بحكم موقعها وقابليتها السياحية لاستقبال بعض الهيئات بغرض استغلالها السياحي . 

- موسم الإصطياف : هو فترة من السنة تمتد من الفاتح جوان الى نهاية سبتمبر, والتي يمكن خلالها بالسباحة في الشواطئ. 

- التهيئة السياحية : جملة التجهيزات و الاشغال المنجزة من أجل السماح بالاستغلال السياحي للشواطئ. 


اتسر الع :و اف ےا وی حا کے اا ب اق اا نے ااه ر ا اون جن اتا 
الائية : 


- تأسيس مخطط تهيئة الشواطي الذب يحدد مناطق النشاطات و التجهيزات الشاطئية . 

- تحديد الكيفيات القانونية لاستغلال الشواطيء والعقوبات المقررة . 

- تحديد كيفية امتياز الشواطئ. 

وحسب هذا القانون يجب ان تستجيب الشواطئ المفتوحة للاستجمام للشروط الآتية : 

- ان تكون قابلة للاستعمال » ولا تشكل أي خطر على المصطافين 

- ان لا تكون ضمن الأملاك العمومية المحاذية مباشرة لأملاك العسكرية او الأملاك العمومية المخصصة لغرض الدفاع الوطني . 


تعتبر القوانين سابقة الذكر مهمة لتنفيذ بنود الخطة المرسومة » لكن يجب تهيئة الظروف و المناخ و المحيط المناسب لتطبيقها ,لذلك يجب السهر 
ا ا حجر ها مر اا الاح ا 
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المبحث الثالث : إستراتجية السياحة الجزائرية أفاق 2015 . 

المطلب الأول : أهداف برامج الإستراتجية السياحية الجزائرية . 

أدركت الجزائر بضرورة تعزيز قطاع السياحة و عصرنته وإعطائه المكانة الحقيقية , إذ شرعت الوزارة الوصية سنة 2000 في إعداد خطة حول 
تطوير السياحة , على شكل برنامج مستقبلي" أفاق 2010" حيث خلصت الى صيغته النهائية في سنة 2011 , وجاء هذا المخطط تحت عنوان ' 
مخطط أعمال للتنمية المستدامة للسياحة في الجزائر أفاق 2010 ." وبعد مرور سنتين على تنفيذ هذا المخطط اتضح من الضروري إدخال بعض 
التعديلات لمسايرة التطورات الجديدة داخليا وخارجيا فجاءت بمشروع جديد سمي أفاق 2013 لتحديد الأهداف الكمية والنوعية وإجراءات دعم 
وترقية الاستثمار السياحي» بالإضافة إلى المنتجات الواجب ترقيتها لسنة2013"” . 

الا ان هذا المخطط أفاق 2013 ورغم النتائج الايجابية المتوصل اليها من خلاله لحد الان , عملت الدولة الى تعديله وتهيئته لمسايرته للتطورات 
السريعة في قطاع صناعة السياحة الدولية , فمنذ التعديل الوزاري السابق . ودمج البيئة والسياحة وتهيئة الإقليم في وزارة واحدة ,تم إدخال بععمض 
التعديلات على الإستراتجية وخلص بصيغة جديدة في تهيئة السياحة آفاق "”2015. 


Republique algerienne democratique et populaire ,ministered u tourisme ."projection decenale du devloppement du secteur du tourisme 2004-2013 * 
2010/12/21, يومية البلاد اون لاين‎ 
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أن المخطط التوجيهي للتنمية السياحية يرمي إلى تحقيق أهداف كمية ونوعية آفاق ,2015 من بينها تحقيق إيرادات بقيمة 530 مليون دولار 

ناتجة عن نمو التدفقات السياحيةء فضلا عن توفير 560 ألف منصب شغل وإنجاز هياكل استقبال من الطراز العالي بطاقة استيعاب إضافية تقدر 
ب 75 ألف سرير جديد» تعتبر هذه التوقعات الرقمية الأقل بنحو 50 في المائة بالمقارنة مع تلك التي كشف عنها وزير تهيئة الإقليم والبيئة» شريف 
رحماني» حينما كان القطاع تحت وصايته» حيث توقع أن تبلغ عائدات السياحة بالجزائر في آفاق 2015 نحو مليار دولار. 

إن تفعيل قطاع السياحة يبقى رهن قدرات التقدم في تنفيذ الخبرات الأساسية لتطوير وتقدم الأهداف النوعية و الكمية ”. 

الأهداف النوعية للبرنامج: تكمن الأهداف النوعية لبرنامج الإستراتجية السياحية الجزائرية في تثمين الطاقات الطبيعية والتقافيةء الدينيية 
والحضارية و تحسين نوعية الخدمات السياحية .وكذا إعادة الاعتبار للمؤسسات الفندقية والسياحية والمساهمة في التنمية المحلية والمحافظة على 
البيئة والفضاءات الهشة لتوسيع السياحة البيئية و تلبية حاجات الطلب الوطني المتزايد باستمرار قصد تقليص عدد المتوجهين إلى الخارج لقضاء 
العطل . 
الأهداف الكمية : 
-١‏ زيادة النفقات السياحية : عرفت العشرية الماضية و الممتدة من 1990الى 2000 تراجعا كبيرا في التدفقات السياحية نحو الجزائر» وهذا 
للظروف الاستفائية ال عاشتها الدولة الجزائريةء غير أن تحسن المحيط السياحي في السنوات التي تلت هذه الفترة »> سمحت بتطور محسوس 
من % 25 ٠‏ إن هذه الحركة ستتجه نحو زيادة التدفقات أيضا خلال 2015 وهذا ما أقر به مدير الديوان الوطني للسياحة "إن ترقية وجهة الجزائر 
تقوم على إستراتيجية تهدف إلى زيادة وتحسين العرض الفندقي وكذا نوعية وتنافسية المنتو ج السياحي قصد بلوغ هدف مليونين ونصف مليون سائح 
سنويا في أفاق 2015 مشيرا إلى أن 49 مستثمرا يعتزمون إنجاز 49 منشأة سياحية بما يضمن قرابة 5200 سرير إضافي واستحداث 77 أآلف 
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منصب شغل» وهو ما يضاف حسبه إلى 474 مشروعا آخر بقدرة 45 ألف و 500 سرير التي تم تجسيدها منذ سنة 2008 تاريخ تبني المخطط 
المدير للتهيئة السياحية قبل التأكيد على أنه إجمالا تمت مباشرة 523 مشروعا بسعة إضافية تضاهي 50ألف و 600 سرير من بينها قرابة 20 
ألف من النوع الرفيع مع استحداث 80 ألف منصب شغل .كما سيتم رفي غضون سنتين تحقيق قرابة 70 بالمائة من الأهداف الأولية المسطرة 
المتمثلة في بلوغ 75 ألف و 500 سرير , واستحداث 110 آلاف منصب شغل' *. 


sa NEN NS N EG GC Gy 
2020 كبيرة لبلوغ عدد أربع ملايين سائح أجنبي في‎ 


وبناءا على التقديرات السابقة والاستقرار المرحلي لدخول السياح الأجانب » فإن عدد السياح المرتقبين في 2013 سيقارب 3100000 سائح منهم 
0 سائح أجنبي 


هذه التدفقات السياحية المتوقعة لا يمكن أن تتحقق إلا عن طريق ما يلي“”: 


- الاستغلال الأمثل والعقلاني لطاقات الإيواء الجديدة. 
- إعادة تأهيل الحظيرة الفندقية الموجودة لتتماشى مع التغيرات والرغبات المتغيرة للمستهلكين. 


- تطوير أشكال جديدة للإيواء على غرار الفنادق بإعادة تأهيل القصور» واستعمال الإقامات ذات الأهمية التاريخية ( الداي › الباي e‏ 


ب الا موان او ار 


يومية البلاد اون لاين ,2010/12/21 
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- الإسراع في وتيرة الخوصصة والشراكةء لترويج صورة البلاد والمنتجات السياحية الجزائرية في الخارج » ضف إلى هذا كله فإن التحسين 
المستمر والدائم للمحيط الاقتصادي وتحرير اأخدمات سيساهم بصورة جلية في زيادة اأتدفقات السياحية » وكذا تفعيل الشركاء الآأخرين كتنوع 


ب :زيادة طاقات الإيواء: 

لا يمكن تصور تدفقات سياحية أكبر دون وجود طاقات إيواء أكبر» وأكثر جودة وفعالية لذا فإن المخطط اهتم بهذا الجانب» ووضع خطة لتنمية 
ورفع طاقات الإيواء وقد تم وضع هذه التنبؤات بناءا على الإحصائيات المرجعية المحصلة من المديريات المكلفة بالسياحة على مستوى ولايات 
الوطن. 

ج :تنمية الاستثمار السياحي: 

إن المؤشرات العالمية كلها اليوم تدل على أن الاستثمارات السياحية العالمية ستعرف نمو متواصل» وسيبقى ربما القطاع الوحيد الذي يمكن أن 
يصمد لأي نوع من الركود الاقتصادي في العالم» وهناك مجموعة من العوامل الجديدة تفسر هذه التوقعات والتي نذكر منها: 

- ظاهرة العولمة التي ستفتح المجال لانتعاش الأسواق السياحية العالمية » والذي يؤدي إلى زيادة التدفقات السياحية العالمية بدون شك . 

- عودة النمو الاقتصادي العالمي الذي سيشجع الاستهلاك خصوصا في مجال السياحة. 


= التطور التكذو لوجي السريع لوسائل الإعلام والاتصال الذي سيؤدي بدوره إلى تقريب المسافة بين المستهلك والمتتج السياحى. 
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في ظل هذه المتغيرات » أصبحت المنافسة على جلب الاستثمارات السياحية جد شرسة بين الدول » وعليه فإن الدولة الجزائرية تدرك حتما 
ضرورة هذا التنافس» فقامت باتخاذ التدابير اللازمة لذلك عن طريق الوزارة الوصية »وجاعت أفاق 2013 لتدعيم ذلك من خلال الوتيرة التوسعية 
التي سيعرفها الاستثمار السياحي الجزائري خلال العشرية القادمة . 


المطلب الثاني المنتجات السياحية الجزائرية الواجب تنميتها من خلال البرنامج . 

إن العجز المسجل على مستوى العرض أمام الطلب المتزايد , يفرض ضرورة استغلال وتعديد الأشكال لمختلف المواد المتاحة بهدف تنويع وتحسين 
كمي ونوعي للعرض السياحي . وهذا ما يمثل خيارات إستراتجية للدولة . 

وعليه فإن تلبية تنوع الطلب السياحي المتزايد يستلزم تنمية متزايدة للمنتجات السياحية والمتمثظة في "”: 

* السياحة الصحراوية : تمتل السياحة الصحراوية في الوقت الراهن الورقة الرابحة للجزائر بلتنمية السياحة الدولية , ذلك لان الصحراء الجزائرية 
تتمتع بخصوصيات لا نظير لها في بقية بلدان العالم , ومهما كانت المنافسة في المجال السياحي يمكن التأكيد على أنها لم تبلغ مستوى مزاحمة 
المنتو ج السياحي الصحراوي ,اذا ما اخذ بعين الاعتبار , عبر بعث التنمية الحقيقية لهذا المنتوج . 

نظرا للخصوصيات التى يتميز بها المنتو ج الصحراوي الجزائري ,ونظرا للتأخير المسجل على مستو تنمية الأنواع الأخرى للسياحة من جهة 


ثانية ,فان عملية الترقية السياحية بالخارج يجب ان تركز في المدى القصير على المناطق السياحية في الجنوب الكبير , التى يمكن ان تتحول الى 
مركز جذب حقيقي للسياحة الدولية . 
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للجزائر , كما يؤدي إلى إحداث مناصب شغل معتبرة في المناطق الجنوبية ’خاصة وان إمكانية تطوير أنشطة اخرى خارج قطاع المحروقات بهذه 
المناطق ضئيلة جدا . 


* السياحة الشاطئية : يمكن لهذا المنتوج ان بشكل على المدى الطويل أساسا للتنمية السياحية , هذا الاختيار له عدة مبررات منها“"” : 

- وجود طلب داخلي مرتفع خاصة و ان اغلبية السكان يتمركزون في شمال البلاد , بحث تجاوز عدد المصطافين 100 مليون خلال موسم 
الاصطياف سنة 2000. 

- تمركز العطل في موسم الاصطياف ,وغياب سياسة عمل على تمديدها على مدار السنة ,مما يرفع من شدة الطلب خاصة وان السكان في المناطق 
الداخلية يرغبون هم أيضا في السياحة الشاطئية 

- الجالية الجزائرية بالخارجية هي كذلك تفضل السياحة الشاطئية لقضاء عطاتها الصيفية . 

- السياحة الشاطئية هي المقصد المفضل بالنسبة للجزائريين الذين يسافرون للدول المجاورة خلال موسم الاصطياف . 

اما على المستوى الدولى فان المنتوج الشاطيء يشكل قاعدة الانشطة السياحية نظرا للتدفقات المعتبرة . حيث يمثل %80 من مجموع الطلب 
الاک الال و كا ا و ا او ر اا ن اد اه ا الو ا آل حا ا الحا 
کے ا رود ف ادو ی 
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* سياحة المحاضرات والاعمال: هذا النوع من السياحة واسع الانتشار عالميا , وهو يمثل نسبة معتبرة من الإيرادات السياحية للدول السياحية 


4 


الاولى في العالم ,(فرنسا والولايات المتحدة و المانيا ,وايطاليا واسبانيا ...), وهو يزداد اهمية بسب النمو المتزايد في التنقلات الفردية و 
الجماعية ,التى تدخل في إطار المحاضرات و الملنقيات . 

اما في الجزائر فان هذه السياحة مرشحة للنمو و التطور , ولذلك نظرا لتكثيف النشاطات السياحية ,الاقتصادية و التجارية في الفتقرة الراهنة , 
وانفتاح الاقتصاد الوطني على العالم الخارجي , مما سيؤدي حتما الى تدفقات سياحية معتبرة , الا ان قدرات الاستقبال في هذا النوع من السياحة 
محدودة العدد , ومرتكزة في عاصمة البلاد.حيث لا توجد ولاية من ولايات الوطن قادرة على احتضان محاضرات ذات مستوى عالي . 

* السياحة الثقافية : إن الدراسات المنجزة والمقدمة من طرف المنظمة العالمية للسياحة » تؤكد على أن السياحة التقافية ستشغل في العشريات القادمة 
مكانا هاما في العرض السياحي العالمي. والجزائر لها مؤهلات في هذا الميدان تمكنها من احتلال مكانة مرموقة في هذا النوع من السياحة من خلال 
ما تحويه من المعالم والبنايات الثقافية والدينية.. والتراث الأثري المتنوع. والأعياد المحلية والتقليدية والفنون الشعبية والألعاب التقليدية, إضافة إلى 
أقطاب الإنتاج والتنشيط الحرفي. 

هذا المنتج له خصوصياته في الجزائر»ء وهذا للامتداد الواسع للبلد وتنوع الحضارات والأمم التي تعاقب على الجزائر تاركة ورائها بصمات لا يمكن 
أن تمحى» من مواقع دينية وتاريخية كالمدن الرومانية والقصور وغيرها. 

* السياحة العلاجية (المعدنية) : تعتبر المنتجعات العلاجية من أوائل المراكز العلاجية التى عرفت كعنصر من عناصر الجذب السياحي › و 
تتمتع هذه المنتجعات العلاجية بتوافر كافة المقومات التى تخدم السياحة العلاجية أوالاستشفائية. 


وبالرغم من الإمكانيات التى تتوفر عليها الجزائر والتى تقدر بحوالي 200 حمام طبيعي , الا ان قدرات الاستقبال في هذا المجال لا تزال ضعيفة . 
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ان تطوير سياحة الحمامات المعدنية و المنابع الحموية سيكون لها الأكثر الكبير في مجال التنمية العامة كإحداث المناصب وتحسين صحة المواطن 
و اقل من كات الاج الجرمى : 
* السياحة الرياضية و الترفيهية : هذا النوع موجه بصفة خاصة للشباب المولعين 
بالتبادلات والنشاطات الرياضية والاكتشاف والترفيه » وإلى السياح الذين يبحثون عن الراحة والرفاهية. وفي هذا الخصوص يمكن تطوير عدد من 
النشاطات السياحية لصالح الشباب والفرق الرياضية والسائحين الأجانب» من خلال السياحة المناخية و سياحة الصيد و الغوص , وسياحة المتعة و 
الرحلات البحرية , والسياحة الرياضية و الترفيهية . 
إن المنشآت الواجب بناؤها بالنسبة لهذا النوع من السياحة يمكن استغلالها عن طريق إقامات لتحضير النخب الرياضية الوطنية والأجنبيةء مما 

يسمح للجزائر بتنظيم تظاهرات ذات بعد دولي» تساهم في خلق الفضول للحث على زيارة المنشأآت الجديدة المنجزةء إن تكامل وتناسق جميع هذه 
المنتجات السياحية سيمكن لا محالة القطاع السياحي الجزائري من بلوغ مكانة مرموقة › تعود بالفائدة على الدولة والاقتصاد الوطنيء لكن هذا 
التكامل لن يكون إلا من خلال تضافر جهود جميع القطاعات» والسلطات العموميةء لتحقيق الأهداف المرجوة والذهاب إلى الأماء'. 

ان عملية اختيار وتحديد المنتجات السياحية التى يجب تنميتها قد أخذت بعين الاعتبار تنوع وثراء الموارد الطبيعية , وكذلك الطلب السياحي 
المستقبلي ,وبالتالي فان تطوير وتنمية كل الأنواع السياحية في الجزائر في أن واحد هو الخيار المناسب , وفي نفس الوقت هو ضرورة حتمية . 
وبعبارة اخرى يجب على الجزائر ان تنتهج سياسة دفع الى تنمية سياحية شاملة ومتناسقة ترمي الى تثمين واستغلال كل الموارد السياحية بطريقة 
متوازنة وقائمة على التنوع في العرض السياحي ,غير ان وضع هذه السياسة حيز التنفيذ يشكل تحديا كبيرا امام الحكومة الجزائرية ,إذ يتطلب الامر 
تجنيد وتدخل كل هيئات والسلطات العمومية للبلاد . 
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الفصل الثالث : الجهات المعنية باستراتيجية الاتصال السياحي في الجزائر 
المبحث الأول :نشأة وتسيير الديوان الوطني للسياحة 
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المطلب الأول_:نشأة الديوان الوطني للسياحة: الديوان الوطني للسياحةء مؤسسة عمومية ذات طابع أداري موضوعة تحت وصاية وزارة 
السياحة والصناعات التقليدية» تعمل على ترقية الصورة السياحية للجزائر. 
تأسس الديوان الوطني للسياحة بموجب صدور مرسوم رقم 214-88 المؤرخ في 31اكتوبر 1988 والمتضمن إنشاء وتنظيم الديوان الوطني 
ال 
غير أن نشاطه لم يكن فعليا إلا في سنة 1990 بدور مرسوم التنفيذي رقم 409-90 المؤرخ في 22 ديسمبر 1990ء والمعدل والمتمم للمرسوم 
رقم 214-88. والذي عدل مجددا بموجب المرسوم التنفيذي رقم 402-92 المؤرخ في 31 أكتوبر 1992 الذي كرس للديوان مهمة ترقية 
صورة السياحة الجزائرية. 
المطلب الثاني :تسيير الديوان الوطني للسياحة 
يسير الديوان الوطني للسياحة من طرف مجلس إداريويترأسه الوزير المكلف بالسياحة أو ممثله ويتكون من : 

- ممتلين من وزارة النقل 

د ر 

- المدير العام للوكالة الوطنية للصناعات التقليدية 

- المدير العام للديوان الوطني الخاص بحديقة التاسيلي 

- المدير العام للديوان الوطني الخاص بحديقة الهقار 

- ممثل عن المتاحف الوطنية 

- ممثل عن الغرفة الوطنية للتجارة 

- ممتل الجمعية الوطنية لوكالات السفر والسياحة 

- ممثل للجمعية الوطنية للفندقة والمطاعم 


وتتمثل مدة عمل أعضاء المجلس الإداري في ثلاثة سنوات» يمكن أن تجدد بقرار من وزارة السياحة والصناعات التقليدية. 
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وتتمحور أعمالالمجلسالإداري حول : 
N SN ge‏ 
او نة وات 

المبحث الثاني :مهام وأهداف وتنظيم الديوان الوطني للسياحة 


المطلب الأول :مهامه ”يتكلف الديوان الوطني للسياحة ب : 
- تحقيق الدراسات العامة أو الخاصة والمرتبطة بالمجال السياحي. 


- جمع» تحليل واستغلال المعلومات والإحصائيات المتعلقة بالترقية السياحية وخاصة تقييم قدرات ونتائج العمليات المحققة. 

- المشاركة في التظاهرات الداخلية المتعلقة بالسياحة 

- تنمية وتطوير التبادل بين مختلف المعاهد والمنظمات الخارجية في ميدان الترقية السياحية. 

- الشروع في أبحاث ودراسات بهدف التعرف على ميكانزمات وحركة السوق السياحي الداخلي والخارجي. 

الديوان فى مبدان التخطبط: 

- يحدد محاور تنمية القطاع السياحي في الأمدين المتوسط والطويل ويقترحها. 

- ينجز الدراسات العامة المتعلقة بتحديد مناطق التوسع السياحي في إطار مخطط التهيئة الإقليميةأويأمر بانجازها. 

- يوجه الاستثمارات العمومية والخاصة في ميدان السياحة ويشجعها بتدابير خاصة في إطار التشريع الجاري به العمل. 

- ينسق ويتابع وفقا للأحكام التشريعية المعمول بها كل مشروع استثمار سياحي أجنبي في الجزائر وكل شكل آخر من أشكال تدخل 
المتعاهدين الأجانب في القطاع. 

- ينجز أية دراسة عامة أو نوعية ترتبط بهدفه أويأمربانجازها. 


المرجع السابق »> ص 4 
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- يقوم بأي بحث أو دراسة لفهم حركات السوق السياحية الداخلية والخارجية. 
- يشارك في إعداد منظومات التكوين في القطاع وعلى التلاؤم بين التموين والتشغيل. 
في ميدان ضبط المقاييس : 
- يحدد التقنين الذي تخضع له الأعمال الفندقية والسياحية ويسهر على تطبيقه. 
- يحدد القواعد النوعية لاستغلال الموارد الخاصة للحمامات المعدنية ورقابتها في إطار التشريع الجاري به العمل. 
- يحلل المعايير التقنية و الخاصة بالتسيير الفندقي و السياحي . 
- يضبط قواعد ممارسة المهن السياحية 
- يضع أسس ترتيب المؤسسات الفندقية والسياحية ويسهر على تطبيقها. 
- يسلم الرخص والاعتمادات القانونية. 
وما تجدر الإشارة إليه هو أن جل الصلاحيات المذكورة سابقا والمتعلقة بميدان التخطيط وميدان ضبط المقاييس أوكلت للديوان الوطني 
للسياحة بموجب المرسوم رقم 214-88 المؤرخ بتاريخ 31 أكتوبر 1988ء ولكن وبموجب المرسوم رقم 402-92 المؤرخ بتاريخ 22 
ديسمبر 1992 وبعد إنشاء وزارة السياحة والصناعات التقليدية أصبحت المهام المذكورة أعلاه من صلاحيات الوزارة الوصية ولم يبقى 
على عاتق الديوان الوطني للسياحة سوى مهمة الترقية السياحية. 
أهدافه”” :يعد الهدف الرئيسي للديوان الوطني للسياحة ضمان صورة سياحية جيدة وترقيتها على مستوى الأسواق العالمية من خلال ترقية 
صور هة السياحة الجزائرية وضمان التطور السياحي . 
1_ الأهداف العامة: - رد الاعتبار للثروات السياحية والثقافية للجزائر. 
- إعطاء صورة سياحية جزائرية جديدة للعالم. 
- تحقيقي التوازن بين العرض والطلب على مستوى مختلف الأسواق. 


مقابلة مع السيد : ميرابحية رابح »> مدير قسم العلاقات العامة و الاتصال » ديسمبر 2010 
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لطر الاه الغاضة د سكاب الول الو هة وال هة 
- الحسيس بالمحيط السياحي. 

2 الأهداف الخاصة :على مستوى السياحة الوطنية : 
- تطوير صياغة العطل بالتماشي مع نوعية الطلب المحلي. 


- تشكيل صورة جديدة للسياحة الجزائرية. 

- الرفع من إيرادات القطاع السياحي. 

- البحث عن أسواق جديدة. 

- ترقية وتشجيع الاستثمارات في الميدان السياحي. 

- تطوير منتجات سياحية جديدة» تستجيب لحاجيات الزبون السائح المحلي والأجنبي. 
- تكييف العرض مع الطلب الدولي. 


المطلب الثاني : تنظيمه"” : يشرف على الديوان الوطني للسياحة مدير عام بمساعدة ثلاثة مديرين على رأس المديريات التالية وهي : 
1-مديرية الإدارةوالوسائل : 


وهي مكونة من ثلاثة مصالح : 
ع ماله الال ا 


ا2ے E‏ 
مرجع سبق دکره» ص5 
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تتمثل أساس في العتاد والوسائل المادية التي يستعملها الديوان في مختلف نشاطاته التسويقية والترقوية وهي تتضمن ما يلي : 
- خلية خاصة بالمسافرين (عملية الحجز- التأشيرات). 
- خلية خاصة باستقبال الفواتير ومراقبة تطابقها مع استمارة الطلب. 
- مكتب عام يهتم باستقبال » تصفيةء تسجيل وإرسال الرسائل عند وصولها أو الحصول عليها. 
N N‏ 


هي مصلحة تهتم بمشاكل العمال المتعلقة بالجانب الاجتماعي ومحاولة حل هذه المشاكل» كما تعمل هذه المصلحة على تعيين عمال وإطارات 
جدد. كما تقوم بترسيم وتسيير عمال الديوان الوطني للسياحة. 
ug N aa #‏ 
هي مصلحة تتمتل مهامها في تحفيز ميزانية التوظيف والتجهيز وضمان التنفيذ. وكذلك تهتم بتوفير الوسائل المالية والمادية لسير عمل الديوان. 
ويساعد مدير الإدارة والوسائل مساعدين وهما : 
- رئيس ملحة العمال والوسائل 
- رئيس مصلحة المالية والمحاسبة 
2-مديرية دراسة السوق والتوثيق : 
تتمثل مهام مديرية التسويق والتوثيق في : 
- القيام ببحوث التسويق لتحديد الإمكانيات السياحية بالجزائر. 
- جمغ ٠‏ تحليل واستغلال كل المعلومات التى تخدم ترويج السياحة. 
- تجنيد كل البحوث والدراسات التي تسمح بالتحكم في ميكانيزمات وتحركات السوق السياحية الداخلي والخارجي. 
- انجاز رصيد من الوثائق الاشهارية. 
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ويساعد مدير التسويق والتوثيق مكلفين هما : 
- المكلف بالدراسات والمنتجات السياحية : 


تتمثل مهامه ف 222: 
- القيام بدراسات السوق ومتابعتهاء دراسة التسويق للمنتجات السياحية. 
N GD CT‏ 
- مكلف بالنشريات والتوثيق : 

تتمٿل مهامه في : 
- تحديد الوسائط الاشهارية لترويج السياحة الجزائرية. 
- وضع وتحضير الرصيد الوثائقي 
3-مديرية العلاقات العامة والاتصال : 

وهي مديرية تهتم ب : 
- وضع إستراتيجية للاتصال في إطار ترقية السياحة. 
e LT a‏ 
- ارك را ية اررض و ااا ات ر اام ات اسا دال رخارج اليطن. 
N N N O‏ 
- نشر الوثائق السياحية. 
- تنسيقأعمال الاتصال والعلاقات العامة. 


222 
WWW.ONt-d7Z.Or 
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ساعد مدير العافات العامة والاتسال مكفان ماكر سات هما : 
- مكلف بالدراسات مكلف بالعلاقات العامة والاتصال : 


223 0 


إقامة علاقة مع وسائل الإعلام الجزائرية والأجنبية. 

اقام عة مع الصحقين و الجمهور والحركة الجمعودة. 

(Algerie Tourisme) ">l رئأlزjجلا" إعداد مجلة‎ 

الرد على جميع طلبات المتعاملين. 

تنظيم الرحلات التتقيفية لصالح المتعاملين ي السياحة ولصالح الصحافة المختصة. 
مكلف بالدراسات ٠»‏ بتنشيط المعارض والصالونات : 


مهامه تتمثل في : 


أخصاءا ل عاد و لطاع رات الساحة البح وال ار ك فا 


- تنشيط المعارض والصالونات» تحفيز الوثائق اللازمة وتنظيم لقاءات مع الصحافة والمنظمات الوطنية. 
- المساهمة في تنظيم تظاهرات ذات طابع سياحي » ثقافي ا 


WWW.ont-dzZ.org 
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مديرية العلاقات 
العامة والاتصال 


مكلف بالدراسات01: 
مكلف بالعلاقات العامة 


مكلف بالدراسات 02: 


E 
,ال‎ 
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مديرية الادارة 
والوسائل 


مصلحة الوسائل العامة المكلف بالدراسات:01 
مكلف بالدراسات والمنتو ج 


e 
EERE والشؤون العامة‎ 


:02 


Ck 
والتوثيق‎ 


الفصل الرابع : الاستراتيجية الاتصالية للديوان الوطني للسياحة 
المبحث الأول: الإستراتجية الاتصالية للتنمية السياحية آفاق 2015 
المطلب الأول : دور الدولة في تنفيذها : 
يتمحور تدخل الدولة حول الدعم الواجب تقديمه و الوسائل الواجب حشدها من اجل دعم السياحة وتحسين نوعية الخدمات وترقية وتسويق 
المنتو ج السياحي الجزائري في الاسواق الخارجية . 
1- دعم التنمية السياحية : ينبغي في هذا الاطار »ان ترتكز الجهود التى يجب ان تبذلها السلطات العمومية على رفع الحواجز و العراقيل التى 
تواجه الاستتمار السياحي ٠‏ وذلك كالتالي: 
* التحكم في تسير العقار السياحي وحسن استغلاله : ويتلق الامر برفع القيود الرئيسية المتعلقة بتهيئة العقار السياحي التى لا يمكن بدونها 
تصور تنمية سياحية . دعم ادوات حماية العقار السياحي وتسيره . تهيئة مناطق التوسع السياحي المعتمدة. وكذا انجاز مخطط وطنى توجيهي 
خاص بالتهيئة السياحية . 
* تنمية التمويل السياحي : لاستكمال التدابير المسطرة من اجل التحكم في العقار السياحي » يجب دعم الاستثمار السياحي وذلك من خلال تميل 
دراسات واشغال التهيئة و تكييف طريقة التمويل مع خصوصيات الاستتمار السياحي » وزيادة توسيع نطاق منح القروض على المدى البعيد مع 
تخفیض معد لات الفائدة كاجراء تحفيز ي إضافي . 
2- دعم النوعية : تمثل نوعية الخدمات حلقة الضعف في السياحة الجزائرية » لذا لابد ان تحظي بعناية خاصة في معالجتها من طرف السلطات 
المختصة » وذلك من خلال : 
مراقبة الأنشطة و المهن السياحية : يجب تجسيد القوانين المسيرة للأنشطة الفندقية ووكالات السفرء ولا سيما على مستوى الاحكام المتعلقة 
بمقاييس الممارسة و المؤهلات المهنية قصد تكريس الاحترافية ومن ثم ضمان نوعية الخدمات. 
3- تحسين المحيط السياحي : يتعين على السلطات العمومية معالجة الاسباب التى اثرت سلبا على نوعية المنتجات و الصورة السياحية للبلاد › 
واتخاذ تدابير صارمة لتحسين النظافة العمومية ( اعادة النظر في مشروع الجزائر البيضاء) و الوقاية الصحية › وكذا تحسين الاجراءات الادارية 
و الرقابة المرتبطة بتسيير حركة السياح. 
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کان کا نک اکری کج رل ال ا قن ا ا الى مرد ري ا لے کر اع کن ا رر 
الضرورية لتطوير السياحة وترقيتها . 

* تكوين وتحسين اليد العاملة في القطاع السياحي : باعتبارها عنصر مهما من عناصر الجودة » حيث الاحتكاك المباشر بالسائح مما يستلزم 
اعطاء صورة طيبة عن الجزائر» ويتم تكوينهم عن طريق : 

- احداث معاهد تكوينية جديدة لمواجهة الطلب الذي يترتب على تطوير القطاع السياحي . 

- تشجيع المبادرات لإنشاء معاهد ومراكز تكوينية خاصة في السياحة . 

- ادماج الحرف السياحية ضمن المنظومة الوطنية للتكوين المهني . 

- تأهيل وتحديث البرامج و الدعائم البيداغوجية . 

E EE a E و ا ت ا و‎ 
AN eS E 

5- ادماج مقصد الجزائر ضمن المقاصد السياحية الدولية : يمكن ان تكرس هذه الاستراتيجية كل الجهود المبذولة على كافة مستويات الانتاج 
السياحي »ويجب تعزيزها من خلال : 

* اعادة تنظيم اداة التنمية السياحية وتعزيزها: بالنظر في التنظيم الحالي للديوان الوطني للسياحة بشكل يسمح له بأداء كل مهامه »ويتعلق الامر 
بتزويد هذا الديوان بمندوبيات جهوية على مستوى الاقطاب السياحية الكبيرة داخليا وخارجيا . 

* اعداد صندوق للدعائم التنموية و الاعلامية باللجوء الى شركات الاتصال و الاشهار المعروفة من اجل اعداد خطة اتصال متعددة السنوات 
تعكس القدرات السياحية وفرص الاستثمار وتنوع العرض السياحي . 

* اشراك المجتمع المدني في اعمال التنمية السياحية و المحافظة على المواقع السياحية و الاثرية وحمايتها . 

* تكثيف حضور قطاع السياحة في الصالونات المتخصصة بالخارج ودعم التظاهرات الترقوية المنظمة بالخارج : تستهدف مشاركة الجزائر في 
الصالونات و التظاهرات المتخصصة بالخار ج ويجب ان تتم على اساس دراسة السوق . 
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* يجب ان تكون مشاركة الجزائر في هذه التظاهرات تدريجية ومكثفة من خلال وضع برنامج اعلامي واتصالي شامل وانجاز رصيد وثائقي 

عالي الجودة » كما لابد ان يسعي حضور الجزائر في الخارج الى استقطاب رؤوس الاموال في اطار الاستثمار و الشراكة في مجال السياحة . 
کا ا ار ات اا کے ا ن او ت ده ا ا ا ر را ود کے الات 
القليلة الماضبة . 


أما محليا فلا بد من اعادة الاعتبار للمواسم و الاعياد و المناسبات المحلية التقليدية لتطوير المناطق التى تحتضنها وتحويلها الى مقاصد سياحية 
ذاتٿت سمعة دولية . 


المطلب الثاني : تقييم الاستراتيجية السياحية افاق 2015 


الجوانب الايجابية : 

تعتبر السياحة من الصناعات الرائدة التي تدر دخلا كبيرا › و قد تم الاعتماد عليها في كثير من الدول و نجحت في زيادة مواردها ›» و وصفت 
صناعة السياحة بالعملاق الاقتصادي الجديد و الصناعة الأكثر نموا حيث ارتفع الايرادات السياحية من 1.4 مليار دولار أمريكي سنة 1946 
الى 955 مليار دولار سنة 2009 » ولان الجزائر ليست باقل من الدول السياحية امتلاكا لمقومات وعوامل جذب سياحي يمكن ان يجعلها في 
مصف الدول الكبرى في صناعة السياحة » فهي عازمة من خلال مخطط التطوير لافاق 2015 
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على الاستفادة من هذه الآثار من خلال: 

زيادة مناصب الشغل ومضاعفة الإيرادات. 

أ/ زيادة مناصب الشغل وطاقات الإيواء: إن النسبة المعتمدة من طرف المنظمة العالمية 

للسياحة تبين أن إنجاز سرير واحد يعني إنشاء 0,5 منصب شغل مباشر» و 1,5 منصب شغل غير مباشر» وذلك حسب المنشأة السياحيةء وعليه 
فإن مؤشر تقدير مناصب الشغل المحدتة في السياحة متعلق بعدد الأسرة المنجزة من طرف الدولة» وحسب برنامج التطوير السياحي في الجزائر 
لأفاق 2015 فان طاقات الايواء يقدر ان تصل الى 187 الف سرير في سنة 2015ء بنسبة نمو تقدر ب 5.65 بعدما كان مقدرا في سنة 2010 
» بحوالي 157 ألف سرير » بنسبة نمو 6.80 وعليه فإن مناصب الشغل التي سيتم استخدامها لسنة 2015 هي 57500 منصب شغل مباشر 
و172700 

0 منصب شغل غير مباشر» أي بمجموع يصل إلى 230000 منصب شغل 

ب/ زيادة الإيرادات السياحية: إن ارتفاع نسبة الوافدين إلى الجزائر حسب برنامج 2015 والذي يتوقع أن يصل 3098531 سائح في سنة 
٠ 3‏ بنسبة نمو تقدر ب 13 % بإمكانه أن يزيد من تطور الإيرادات من خلال التقدير الذي ارتكز على أساس 133 مليون دولار أمريكي 
مسجلة سنة2000 والتي اعتمدت كمرجع أساسي لتحديد مؤشر النفقات المتوسطة السنوية لكل سائح» أما إيرادات الجزائريين المقيمين بالخارج 
فلا يمكن التحكم فيهاء وعليه فإن المداخيل السنوية المتوقع الوصول إليها في سنة 2015 هي 1,3 مليار دولار أمريكي › وذلك من خلال تطبيق 
الإنفاق المتوسط لكل سائح والمقدر ب 520 دولار أمريکي بزيادة تقدر ب 03 % سنوياء بناءا على 133 مليون دولار المحققة 

في سنة 2002 أي ) 133 ملیون دولار مضروبة في عشرة)› وإجمالا فإنه سيصل مجمو ع إيرادات لنظرية المحصالة اغ 4 ملیار دولار في 
أفاق 2015 

الجوانب السلبية: 

انطلاقا من التجارب السياحية لبعض الدول العربية المتقدمة في المجال السياحيء 

مقارنة بالجزائر» يمكن أن نلاحظ ما يلي :: 

- في الوقت الذي تسعى فيه مصر للوصول إلى 26.3 مليون سائح سنة 2017 »و 16.3 مليون سائح سنة 2011 من خلال الاستراتيجية 
المسطرة»ء وتونس التي تستقطب حاليا أكثر من 5 ملايين سائح» رغم صغر مساحتها » والمغرب التي تتوقع أن يصل السواح بها إلى 10 ملايين 
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سائح في أفاق 2012 ٠‏ نجد الجزائر تتوقع أن تستقطب 4 مليون سائح فقط وذلك في أفاق 2015 » بالرغم من انفرادها بمميزات أحسن من هذه 
الدول بكثير 

- وفيما يخص طاقات الإيواء» نجد مصر» أنجزت أكثر من 187 ألف سرير سنة 1999 وتونس وصلت إلى إنجاز أكثر من 191 ألف سنة 
00 ارف او 0 سورت 0012 ك ران لطر اا ال ري ا 015 طط الول د ا 


- وكذلك هو الحال بالنسبة للعمالةء فإن زيادة طاقات الإيواء وزيادة توافد السياح سيؤدي إلى تطوير العمالةء وزيادة التدفقات النقديةء فمصر 
مداخیل قدرها 80 ملیار در هم معربي ف المجال السياحي»› وذلك ف أفاق 12 ۰ نجد برنامج 2015 الجزائري سیحقق 0 الف منصب 
شغل مباشر وغيرمباشر وايرادات تصل الى 6.4 مليار دولار › وهذا الرقم جد ضئيل إذا ما قورن بهذه الدول وبالخصائص السياحية 
الجزائرية. 

- عدم توفير الأراضي لإقامة المشروعات السياحيةء وإن وجدت فهي غالية الأتمان وصعبة الحصول عليها » والتي نجدها في مصر متلا 
بيعت بدولار رمزي للمتر 

عدم تحفيز المستثمرين بالشكل التنافسي من خلال تبسيط الإجراءات وتوفير البنى التحتية اللازمة» وإصلاح النظام المصرفي . 

- ارتفاع معدلات الضريبة على الأنشطة السياحية والفنادقء وعدم التركيز على الإعفاءات الجمركية 

او ا 

ركوو و راا ق ا ا 

- عدم توفير الحوافز للمشاريع الموافق عليها 

- عدم التنسيق بين كافة الفرو ع الاقتصادية التي د تهتم بالسياحة والتي لها تضارب في 
الاختصاصات بين وزارة السياحة والعديد من الوزارات الأخرى للموافقة على المشاريع الاستنمارية 
ع رو ال الا كي وق ا ر او کي 


المبحث الثاني : الإستراتجية الاتصالية للديوان الوطني للسياحة : 
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ينص القانون رقم 03/01 الصادر بتاريخ 17 فيفري 2003 و المتعلق بالتنمية السياحية على ان الترقية السياحية تعتبر ذات منفعة عامة و تقع 
على عاتق الدولةء كما ينص في نفس هذه المادة على ما يلي" تنشأً هيئة عمومية تسمى الديوان الوطني تتولى مهمة تأطير الترقية السياحية و 
تجدد قانونها الأساسي و تنظيمها و مهامها عن طريق التنظيم". 

الديوان الوطني للسياحة وبهذا القانون يتكلف بمهمة ترقية السياحة بالتنسيق مع المؤسسات و التنظيمات ومتعاملي القطاع وذلك من خلال“ : 
* ترقية صورة الجزائر السياحية ومميزاتها الثقافية و الطبيعية عن طريق الحملات الاعلامية و الاشهارية يقوم بتصميمها وتنفيذها للأسواق 
N O‏ 

* استقطاب المستثمرين واصحاب رووس الاموال وإعلامه بفرص الاستثمار والشراكة السياحية »ومساعدتهم في تنمية مشاريعهم بالجزائر . 

* دمج المنتوج الجزائري في الحلقات التجارية الدولية » وجعل الجزائر مقصد سياحي والزيادة في معدلات تدفق السياح الاجانب نحو المناطق 
السياحية . 

* القيام بالذراسات للمنتجات السياحية الوطتية و الشروع في دراسة السوق للسماع للقطاع بالإلمام بالطلاب الوطني و الدولي و المساهمة الفعالة 
في عملية الترويج السياحي . 

* انجاز وبث دعائم ترقويه إعلامية تعكس الرؤية الوطنية للسياحة الجزائرية عن طريق تنظيم المشاركة في المعارض و الصالونات و 
الملتقيات و المنتديات و التظاهرات السياحية داخليا وخارجيا بالتنسيق مع المؤسسات و الهيئات و المتعاملين في القطاع. 

* التكفل بالمهام الجديدة و المتمثلة في التفكير و التحليل وكذلك طبيعة الاتصالات التى عليه القيام بها مع الشركاء المحليين و الاجانب › تتطلب 
منه تنظيم هيكلي ذو مستوى عالي ٠‏ متوفر على كفاءات تتوافق مع المتطلبات وطموحات برنامج تنمية السياحة في اطار الاستراتيجية السياحية 
افاق 2015. 

* زيادة فتح المندوبيات و التمثيليات الجهوية في الاماكن ذات الاولوية السياحية وكذا في الاسواق الدولية وخاصة منها المهتمة بالمنتو ج 
السياحي الجزائري كالصين وروسيا . 

المطلب الاول : ركائز الاستراتيجية الاتصالية للديوان. 

وغيا مته بأهمية السياحةء يعمل الذيوان الوطني للسياحة ثتمية هذا القطاع ضمن منظور استدامة شاملة » بلبي ضرورة الحفاظ على المقومات 
الموجودة وتنميتها وخلق مناخ مناسب للاستتمار يلبي أهداف طموحات استراتيجية افاق 2015 . 


الجمهورية الجزائرية الجريدة الرسمية العدد13ء السنة الاربعين » بتاريخ الاربعاء 25 ذو الحجة عاو 1423الموافق ل 26 فبراير 2003 
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ومن هنا فان النشاط الاتصالي للديوان يقوم على اساس : 

* المستوى المحلي : تعريف المواطنين بالمنتوج السياحي الوطني »› والعمل على جذب اهتمامهم نحو السياحة الداخلية خاصة خلال المواسم 
السياحية ( موسم الاصطياف وعطل الخريف و الربيع ) عن طريق الوسائل الاتصالية المختلفة كالصحافة و المعارض و الصالونات ...ويتم 
هذا من خلال اتجاهات . 

- الجماعات المحلية : لتقويم الامكانيات السياحية للمدن و الجهات بالتنسيق مع الهياكل اللامركزية لوزارة السياحة و الصناعات التقليدية و 
لن ات ا ا ا و الات ا 2 

- المجتمع المدني : حيث الدعم الفعال و المستمر لانجاز وتنمية وتسويق المنتجات السياحية وتحسينها وفق الطلب . 

- وسائل الاعلام و الاتصال المختلفة : لكي يدعموا نشاطات تطهير المحيط السياحي وتحسين ظروف الاستقبال و السياحة . 

* المستوى الدولى : 

- المشاركة المستمرة في الصالونات و المهرجانات الدولية .والترويج للسياحة الجزائرية 

2 اعلام اصحاب روس الاموال و المستثمرين المحتملين بفر ص وشروط الاستتمار وعملیاث الشراكة وتقديم لهم يد المساعدة . 

- دعم نشاط الوكالات السياحية لابراز وجهة الجزائر في الاسواق الخارجية ومتابعة العلاقات التعاقدية مع المتعاملين الجزائريين . 

- الشروع في عملية اعلام وتحسيس بصورة دائمة لمضاعفة تدفق السياح الاجانب › والسهر على اعطاء صورة ايجابية للسياحة الجزائرية. 

- اقامة علاقات طيبة مع الصحافة الدولية وابراز الزجه المشرق للمنتج السياحي الجزائري من خلالها . 

البرنامج الاتصالي للديوان الوطني للسياحة : 

يهدف البرنامج الاتصالي الى تفعيل دور الاتصال لترقية صورة الجزائر السياحية وذلك من خلال النقاط التالية“”” : 

- اعداد وتنظيم وتقويم الصالونات السياحية عن طريق التحري حول آفاق تطوير وتنمية السياحة الوطنية وانعكاساتها على السياحة الدولية .( 
الصالون الدولى للسياحة و الاسفار الطبعة الحادية عشر تحت 'شعار تنمية السياحة الوطنية وانعكاساتها في ترقية السياحة الدولية" من 08 ال11 ديسمبر 2010 


N E as AS aE E N TORE EC SSG SG - 


# مقابلة مع السيد :ميرابحية » رئيس قسم العلاقات العامة و الاتصال»ء جانفي 2010 
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- بمناسبة إقامة الصالونات الدولية للسياحة يتم انشاء النوادي و المؤتمرات الصحفية وبمساهمة الفاعلين في القطاع .( تنظيم ملتقى دولي يوم 
9 ديسمبر 2010حول تشجيع السياحة الداخلية بالإضافة إلى عقد ورشة عمل يوم 10 من نفس الشهر ٠‏ وذلك على هامش الصالون الدولى في 
طبعته 11). 

- التركيز على خدمات الانترنات وما توفره من سرعة وانشار المعومة بشكل افضل 

- تنظيم المسابقات خلال المهرجانات بمنح جوائج لاحسن حصة » روبورتاج »› نشاط اعلامي سياحي ءاشهار سياحي › . 

چ انجاز دعائم اعلامية جديدة حول المطويات و الاإشرطة البصرية › والاقراص و الروبورتاجات » والصور للمعالم و المدن السياحية . 

- المشاركة في ترقية الاحداث الرياضية السياحية و التقافية مثل الاعياد المحلية و المهرجانات الوطنية ( عيد تافسيت بتمنراست » عيد سبيبة 
بانٽ يتم في عاشوراءءعید السبو ع يتم في المولد النبو ى الشريف و( : 

طم مات وة خرل الحا 


المطلب الثاني : ادوات الإستراتجية الاتصالية للديوان الوطني للسياحة 

يعتمد الديوان الوطني للسياحة في عملية تنمية السياحة واعادة الاعتبار للمنتوج الجزائري في الاسواق المحلية و الدولية » على نوعين من 
الاتصال الاتصال المؤسساتي ويتم هذا الاتصال لفائدة الجزائر كوجهة سياحية » واتصال المنتوج وهو الذي تقوم به الوكالات السياحية حيث 
تعرف بالمنتج السياحى وثسوقه . ويستعمل في كتا الاتضالين الادوات التالية: 
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العلاقات العامة 


الأبواب المفتوحة 
دفاتر الاستقبال 


۰ 


0 


. 
و 


اللوحات الإشهارية 


الفا ةة ال تة 


أ غلب هذه الو سائل الاتصالية ليست دائمة الاستعما 


0 


يغلب عليها الإشهار المناسباتي. 


التقنيات الاتصالية المستخدمة من طرف الديوان الوطني للسياحة 
الجدول من اعداد الطالب 
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التقنيات الاتصالية المستخدمة من طرف الديوان الوطنى للسياحة 


الشخصية المرئية 43 M‏ 

الإشهار %40 س 
العلاقات العامة %27 8# 
تنشيط المبيعات %17 8 


تقنيات أخرى %13 # 
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نلاحظ من خلال الشكل أعلاه ( الدائرة النسبية ) ان الاداة الاتصالية الاكثر استعمالا من 
طرف الديوان خلال السنة الماضية 2010 هي الإشهار بنسبة(40بالمائة ). وذلك باعتباره 
الاداة الاكثر حيوية وسهولة في إيصال الرسالة لأكبر عدد ممكن › تليه مباشرة أداة 
العلاقات العامة بنسبة (27 بالمائة) وهذا لان الديوان يعني جيد اهمية وفعالية العلاقات 
العامة في أداء الوظيفة الاتصالية وكذلك بحم ان هذه الاداة لا تتطلب وقت ومال كبيرين . 
اما التقنيات الاخري و المتمثلة في الهاتف و الفاكس و التعبئة والرعاية و السبونورينغ 
فان استعمالها في الديوان جد محدود باستثناء الهاتف و الفاكس لتطلبهم في العمل الإداري 
.اما تقنية الشخصية المرئية فانها حاضرة في الديوان ومستمرة في إيصال مهامها بالرغم 
من نسبة استعمالها الضئيلة (3بالمائة) 

نستنتج من هذه النسب ان النشاط الترقوي للديوان لسنه2010 غلب عليه من حيث 
استعمال الوسائل كل من الاشهار و العلاقات العامة وذلك لما يميزهم عن غيرهم في 
أداء الو ظيفة الاتصالية يكفاءة عالية 
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اولا - الشخصية المرئية ( اللوغو) للديوان: يعتبر اللوغو تعبير عن ثقافة وهوية 
ا ا اا ا ا ردد ا ا ا 
تسمح بتحسين سمعة وقوة المؤسسة إذلا يمكن فصلها عن اسم او علامة المنتج لكونها 
تعبير ضمني عن صورة وواقع وتاريخ المؤسسة . 

والشخصية المرئية للديوان ا هي د 
باجز ائه الاربعة »و الكتابة الكاملة لاسم الديوان و الالوان الثلاثة الأحمر لأجوري و 
الأصفر و البرتقالي » وكذا الجملة الاستحضارية ). 


کے گے ع 
ڪڪ 
7 ا . 
Ta e erer‏ 
- " لوغو' الديوان الوطني للسياحة 


شکل رقم (08) 
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ثانيا - الإشهار : يعتبر الإشهار السياحي الوسيلة الأكثر استعمالا لدى الديوان الوطني 
السياحة لكونه عاملا أساسيا فى عملية الترقية وأكثر نجاعة . ٠‏ 
يقوم الديوان الوطني ببث رسائل اشهارية عبر مختلف وسائل الإعلام و الاتصال ( 
مكتوبة ¢ مسمو عة > مرئية e‏ 

كمل يقوم بانجاز دعائم اشهارية وإعلامية كالملصقات و الكتب و المجلات و المطويات و 
الأقر اص المضغوطة و متابعة الأحداث السياحية على شبكة الانترنات . 

و الجدول التالي پیرز أهم النشاطات الاشهارية المنجزة من طرف الديوان خلال سنة 
2010. 
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المضمون 
ومضة إشهارية تعلن عن تنظيم الصالون الدولي 11 للسياحة 
والأسفار S][8۷‏ تحت شعار " تنمية السياحة الوطنية و انعكاساتها 
في ترقية السياحة الدولية" 


إنجاز مساحة إشهارية تحتل نصف صفحة»ء تعلن عن تنظيم الصالون 
الدولي الحادي عشر « تنمية السياحة الوطنية و انعكاساتها في ترقية 
السياحة الدرلية» 


- ملصقة الصالون الدولي للسياحة و الأسفار 2010 يحتوي على 
مكان و تاريخ و شعار التظاهرة و الأطراف المساهمة فيها. 

ملصقة تحتوي على بعض الاثار الموجودة في الجزائر ( صورة 
ماخوذة من من اثار جميلة) 

- ملصقة تحتوي على مختلف المعالم السايحية في الجزائر ( غلب 
عليها الطابع الصحراوي) 


ا ن ری ا ا کے ی کل 
ا 

ت برنامج التظاهرة 

ر ق 

- طبيعة المشاركة 

ت جزء خاص بسبر آراء المشاركين 


مطوية تدعو إلى زيارة الآثار « الجزائر المسار المختار » تحتوي 


مطوية تبرز واجهة الجزائر عبر البحر ضمن سلسلة « الجزائر 
الغ ال 


بالإضافة إلى مطويات أخرى تبرز المعالم السياحية عبر الوطن 


الاعداد ( الإخراج) 


الإشهار 
ZEFICS‏ 


الديوان الوطني 
للسیاحڈ ONT‏ 


الديوان الوطني 
للسیاحڈ ONT‏ 


الديوان الوطني 
للسیاحة ONT‏ 
الديوان الوطني 
للسياحة ONT‏ 


لاوط 


* 


المدة 


من 08 إلى 1 
دیسمبر 010( 


المدة غير 
محددة 
الصلاحية غير 
محددة بزمن 


شهریا 


الصدور. تصدر باللغتين العربية و الفرنسية. تعمل على إبراز مكانة 


السياحة الوطنية و المقومات التي تزخر بها الجزائر. 


ساحل الجزائر.. تعبير الأحاسيس 

و من خلاله يقوم المطلع عليه بجولة في جميع الولايات الساحلية. الديوان الوطني دائم الصلاحي 
ONT ةحاlيull | Les Sept Pilotes Touristiques d’ Excellence‏ 

يحتوي على أهم المعالم الأثرية في الوطن خاصة الآثار في الجنوب 

الجزائري. 

الساورة طريق القصور 

يحتوي على عادات و تقاليد و المنجزات السياحية بمنطقة الساورة 


الواحات بوابة الصحراء 

و هو عبارة عن رحلة خاصة إلى واحات الجزائر الساحرة عبر 
الهوقار و الطاسيلي عالم من الطمانينة 

و هنا نجد العادات و التقاليد و الاثار التارقية بالصورة و الكلمة. 


EET TIT TTTEITTETE 
غير مرتبط‎ | 0١×1 يحتوي على مقولاته و حیاته و اهم إنجازاته. للسياحة‎ 
كراس "الجزائر جمال و أصالة " و بمدة معينة‎ 
جاء على شكل صور عن مختلف معالم و أنواع السياحة في الجزائر. | المؤسسة الوطنية | دائم الاستعمال‎ 
كراس " الانفرار الحكيم" به صور لمختلف المنتجات السياحية للنشر و الإشهار‎ 

الوطنية " صورة و كلمت" ANEP‏ 

تم إنجاز قرصان مضغوطان: ٍِ 

الأاول: بعنوان " الجزائر جمال و أصالة'" الديوان الوطني مدته 18 دقیق 
و الثاني : ALGERIE Terre d’ Hospitalité‏ للسياحة ONT‏ 

يحتويان على أهم المناظر و التظاهرات و وجهات السياح الأجانب. 

مرفوق بموسيقى لكل منطقة. 


الجزائر بطاقة سياحية 

خريطة تحتوي على أهم المعالم السياحية الموزعة على التراب الديوان الوطني 
خريطة الجزائر عبر وةاجهة البحر و المعهد الوطني 
تحتوي على شبكات الطرق» السواحل و المركبات السياحية. مدعمة | للخرائط 
بمخطط عمراني. و المؤسسة 
خريطة القصبة من الأسفل و خريطة القصبة من الأعلى es‏ 
حافظة تخل ضور ة مله الارن اك 1] 

متوفرة باللغتين العربية و الفرنسية PUBART‏ 
حافظة تحتوي على مجموعة صور لمناطق جزائرية و صور لطباق | و المؤسسة 
تقليدية. الوطنية للنشر و 
حافظة تحمل "لوغو" الديوان الوطني للسياحة و الأسفار الإٿlر ANFEP‏ 
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مواقع | موقع خاص بالديوان الوطني للسياحة و الأسفار. 
الانترنت | مواقع آخرى للجهات الرسمية المعنية بالقطاع السياحي 


النشاطات الإشهارية للديوان الوطني خلال سنة 2010 


( الجداول من اعداد الطالب) 


نلاحظ من خلال الجداول الذي تمتل النشاطات الاشهارية للديوان خلال سنة 2010 : 
اعتمد الديوان فا الاشهار التلفزيون »> ققد تم انجاز وبث ومضة اشهارية ايام قليلة قبل 


الان لرل لكاي عر اة ا ن اة الا هه ا 
يبثها التلفزيون بشكل غير 8 وعفوي › وهذا قليل جدا وغير كافي لإيصال الرسائل 
ا 


اما e‏ کي الصحافة المكتوبة نجده يتزامن مع الاشهار التلفزيوني واقتصر على 
بعض الجرائد دون غيرها بالنظر لتواضعها امام الجر ائد الأخرى > و هذا راجع الى 
المشكل المادي حيث تتطلب هذه الجرائد الدفع الفوري . 
اما وسيلة الأنترنت فنجد الديوان الوطني له موقع وبريد الكتروني »صمم بالغتين العربية 
و الفرنسية في حين ان لغة العالم هي الانجليزية و الجزائر تعمل على توصل منتجها 
السياحي الى اكبر الدول انفاقا على السياحة . 
اما وسيلة الراديو في تعتبر شبه غائبة في العمل الاشهاري حيث اقتصرت على تغطية 
الصالون الحادي عشر و التظاهرات و المهرجانات خلال قيامه » وكان طبيعة الاشهار 
فيها ماده اعلامية فقط. و هذا راجع الى ان طبيعة الاشهار السياحي الاكثر تأثيرا بعتمد 
اوو و اك 
نستنتج من خلال ما سبق ان النشاط الاشهاري للديوان في مختلف وسائل الاعلام اقتصر 
کا الاشهار المناسباتي ¢ التى الاشهار الى مناسبات معينة دون النشهير للمنتج السياحي 
بحد ذاته. 
اما الدعائم الاشهارية ففنلاحظ من خلال الجدول انها الاكثر استعملا قي النشاط الترقوي 
للديوان من حيث العدد و المدة » حيث تنوعت هذه الدعائم بين الملصقات و المطويات و 
الكراريس و الخرائط و الاقراص المضغوطة وغيرها .كما انه هناك بعض الشوائب فی 
هذه الدعائم منها : ۰ 
- بالنسبة للشكل : عدم الاعتماد في اخراج الكتييات و المطويات و الكراريس على 
المقاييس العالمية المعروفة حيث نجد الکر اريس بقطع 300سم و المطويات 2 سم 
NETE GC aS‏ 
" باللغة العربية » حيث يحتوى هذا الاخير على بعض العبارات تميزها الركاكة . 
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E Nl No OG O 
لامتراج ء وهذا تل من ترقية اسياحة ويزيد من الشكوك في جودة امتح و النوعية‎ 

eS cS aS‏ تحتوي على موسيقة 
هي فى اغلبها من السمفونيات العالمية . وهذا لا يترك انطباع وصورة ذهنية راسخة لدي 
مشاهدها . لذا لابد من استعمال المقاطع الموسيقية المحلية و الخاصة بكل منطقة . 
اما قي ما يخص الدعائم الترقوية فاننا نستنتج انها تطبع بصفة دورية و هذا أتعدد 
استعمالها في مختلف الانشطة الترقوية للديوان الوطني للسياحة داخليا و خارجيا 
.والتركيز فيها على السياحة الصحراوية › كما نلاحظ غياب الابداع و التجديد في عملية 
ار 
ثالثا - تنشيط المبيعات 

e E‏ ا السياحية أحد هم عناصر المزيج 

2 السياحية. وتتمثل الوسائل اهم الوسائل ا فی عمل ENE‏ 
وترقية المنتوج 
أ- المعارض و a‏ السياحية: يشارك الديوان في المعارض و الصالونات السياحة 
المقامة في الخارج خاصة في اهم الدول الموفدة للسياح «لترويج السياحة الجزائرية 
وترقية الوجهة الجزائري وضمان الجزائر كمقصد سياحي عالمي . 
ومن اهم الصالونات التى يحرص الديوان على المشاركة فيها“” . 


هولندا 
A ۸AN 11EBEURS UTRECHT‏ ۷المعرض الدولي للسياحة 


إسبانيا 
R-MADR[D*‏ ۲0 ۴۲المعرض الدولي للسياحة 


بأحبكا 


4 #4 e» 


BRUXELLES - BTF‏ صالون العطلات 
فرنسا 


226 
WWW.ONt-dZ.Or 
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MARSEILLE‏ صالون السياحة 


فرنسا 
MONTPELLIER‏ صالون السیاحة 


ألمانيا 
P۲B-BERL|IN‏ البورصة الدولية للسياحة 


فرنسا 
8M 1-8‏ الصالون الدولي للسياحة 


الإمارات العربية المتحدة 
81 السوق العربي للسياحة 


تونس 
M1- N5‏ السوق المتوسطي للسياحة 


وذلك نظرا لاهميتها الدولية المعترف بها » وكونها تقع في البلدان الاكثر موفدة للسياح 
و د 

يقوم الديوان الوطني للسياحة بالتحضير لهذه الصالونات باختيار المنتج السياحي الممثل 

للجزائر » وتصورالديكور الذي يعكس التظاهرة وتقافة الدولة المنظمة بالتعاون 

المختصيين في هد ا الترقوية التى يوزعي bS‏ کک 

ا a‏ ا 

وبعد كل تظاهر يحضر رئيس البعثة تقرير مفصل عن الصالون يسلم للوزارة الوصية . 


ت ا والمهرجانات والحفلات: تعتبر هذه الوسيلة التنشيطية من أهم الوسائل 
SN E E‏ 
NEN a E A ee NN‏ 
وتختلف المهرجانات حسب مضامينها ومحتوى نشاطاتها (رياضيةء موسيقية» سينمائيةء 
ون اه ار ات ال ارف ا الو ر 0ا0 
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مهرجان جميلة العربي( كويكول): يقام هذا المهرجان كل سنة في مدينة جميلة الاترية 
الأنشطة»ء تقافية وعلمية و سياحية و ادبية . وبالموازاة مع مهرجان جميلة العربي انطلقت 
الطبعة الثالثة "لخيمة الفنون والذاكرة" التى تنظمها مديرية الثقافة لولاية سطيف حيث 
شت مدينة جميلة أمتع اللحظات مع فرسان الشعر الشعبي في جو ترفيهي 
عبقته رائحة الشعر والمنافسات الفنية والتقافية بين جمهور مدينة جميلة الذي تدفق على 
الخيمة لمتابعة هذه الاحتفالية الشعرية والتي أعطت للجلسة الأولى مذاقا بطعم الأدب 
و الفكاهة والألغازء وقد استمتع الحضور بالقراءات الشعرية التي قدمها شعر اء الملحون 
وتقديم محاضرة حول اكتشاف آثار مدينة جميلة »> وشهدت مدينة جميلة نشاطات نقافية 
وسياحية أبرزها المعارض الفنية التي كانت محط أنظار ضيوف المدينة الرومانية الذين 
تر ا على کر کول ' تکل کر 
مهرجان تيمقاد الدولي : اقيم في مدينة تيمقاد الاثرية بولاية باتنة في 12جويلية 2010 
عرف مشاركة اقليمة ودولية واسعة . 
TA E arg‏ بلغ عدد المستتمرين 
الثقليدية قدمو ا ل البلاد ا اا ا المشاركين والإعلاميين الذي 
جاؤوا من مختلف قارات العالم لتغطية الحدث. 


مهرجان فرسان أمدوکال 

خلال نهاية الأسبوع الأول لشهر ماي» تعيش منطقة الأوراس هي الأخرى جوا احتفاليا 
في بساتين النخيل و قصور مدينة أمدوكال الواقعة على بعد عشرة كيلومترات من شرفات 
غوفي . تعيش هذه الم أمنطفة گا وقع 1 ستعر اضات لفرسان ډرندون الزي التقليدي و 
.يستعرضون اجمل جيادهم 


خلال الأيام الثلاثة لهذا العيدء تحضر أغاني المطرب الشعبي عيسى الجرموني بقوة و 
'تنظم مسابقة ا 1 ن" 


ج/ الاعياد المحلية : يرتكز الديوان الوطني للسياحة في ترقية السياحة على المستوى 
الداخلي على المنتجات السياحية الوطنية و الصناعات التقليدية وذلك خلال المشاركة في 


التظاهرات و الاعياد الرسمية › يقام سنويا ما يعادل 6 عیدا محلیا عبر مختلف 
ای ا ون و 


عيد 'تاة يت" - تمنرا ۳ 


7 ملجة الجزائر سياحية :سحر الصيف تكشفه عين السائحالعدد5 جويلية 2009 
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يجتمع سكان الهقار طيلة ثلانة أيام في تمنراست للاحتفال بقدوم الربيع في جو احتفالي 
متنوع. فيتم تنظيم استعراضات فلكلورية عبر الشوارع الرئيسية للمدينةء تبعث البهجة في 
نفوس السكان المحليين و الأجانب القادمين بكثرة للمشاركة فى هذا العيد حيث تحتل 
الحرف التقليدية مكانة مميزة...كما يتم تنظيم عروض أزياء و مسابقات جمال بهذه 
.المناسبة لاختيار '"ملكة جمال الهقار" و أحسن تارقي في المنطقة 


» 04 
جانت‎ ٤ +¢ 1 4 


تعيش جانت» عاصمة الهقار» الفرحة عند كل عيد عاشوراء الديني. يلتقي السكان لتجديد 
.عفد السلام الذي عقدوه مند وال ثلاثة الأف سنة و لعقد تحالفات جدبده 

في هذه الفترة» كانت هناك حرب بين الإخوة من القبائل التارقية ولم يتفق المتحاربون 
على إيقاف الحرب إلا عندما بلغهم انتصار النبي موسى على الفراعنةء فعقدوا من تم 

و خلال الاحتفال بهذا العيدء يقوم المحتفلون بتمثيل مشاهد الاقتتال المعبرة عن المعركة 
الأخيرة التي سبقت عقد السلم» و تتخلل هذه الاستعراضات أغان و زغاريد ترددها النساء 
عيد 'السبوع' - تيميمون 

بأعيادها حيث تحضر فيها بقوة الأغاني ل غر ار الطاسيليء تعرفی منطفة "القورارة 
را ا ی رو ا ا وان ان 
(هو عيد يقام للاحتفال بمولد الرسول محمد (ص) 


السبوع هو احتفال يدوم سبعة أيام و سبعة ليال. و في اليوم السابع» يلتقي سكان 'قصور' 
المنطقة حول زاوية الشيخ الحاج بلقاسم في تجمع مهيب» ترفع فيه رايات الجمعيات 
الأخويةء على وقع أغاني أهليل 


و يسمح الاحتفال بهذه المناسبة بالتقاء السكان المحليين لتسو ية الخلافات اللي تظهر خلال 
.السذة و أعقد تحالفات جدبده 
عید مولد بني عباس 


تحي منطقة بني عباس» الواقعة في بشار» المولد النبوي الشريف بكثير من الحفاوة. في 
يوم المولد» تشهد ساحة المدينة نشاطا غير مألوف على وقع "القرقابو" و الرقصات 
.المحلية. و يعتبر هذا العيد الديني مناسبة لختان الأطفال و لالتقاء عائلات منطقة الساورة 
موسم تاغیت 
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تعيش منطقة الساورة كذلك» في آخر عطلة أسبوع من شهر أكتوبر» على وقع 'موسم 
ات 

يقام هذا العيد للاحتفال بالتمور و للتصدق على الفقراء. فيكون جني التمور مناسبة للم 
شمل جيران منطقة الساورة للاحتفال بهذا العيد الذي يعود إلى أزيد من 19 قرنا. و يدوم 
.هذا الاحتفال طيلة ثلانة أيام على وقع البندير و القومبري و الأغاني الجماعية 

وعدة سيد ي أحمد المجدوب 

تقام وعدة سيدي أحمد المجدوب خلال نهاية الأسبوع الثاني من شهر أكتوبر» في بلدية 
ر لاية النعامة) ترحما على سيدي أحمد المجدوب»› هذا الولي الصالح الذي کاش 
.ھی فى القرن الخامس عشر 

تقيم قبيلة المجادبة هذا العيد للمحافظة على العادات و التقاليد حيث يتم تقديم الكسكسي لكل 
اوا : 

خلال هذا الحفل» تقام العديد من استعراضات الفرسان و مسابقات شعرية و معرضا 
تجاريا ضخما تستعرض فيه الكثير من السلع تسد حاجيا السكان لمواجهة فصل الشتاء 
.القارس 

عيد الزربية - غرداية 


في وادي ميزاب» تكون عطلة الربيع مناسبة لالتقاء العديد من الحرفيين من كل التراب 
.الوطني لبيع و عرض زر ابيهم 


سياحية عبر المدن الخمسة لوادي ميزاب و بني إيزقن المعروفة بسوقها لبيع السلع 
.بالمزاد 
عبد الدغمولي: 


حول ضريح مولاي عبد الرحمن»› تتو افد قبائل منطقة الهقار› کل -ریلاء کل ر طلا کا 
أبقار» إيساباطن و تجيان للاحتفال ب"الدغمولي" (فجر القداسة) على شرف توارق الهقار 
(قبيلة دلمنان) التي انتفضت ضد المحتل الفرنسي في 1902 . و تدوم الزيارة (زيارة 
.الضريح) يومين» تاريخهما تابت» في شهر ماي 


عيد الفخار - أث خليلي 
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في قرية منطقة المعاتقة في تيزي وزو» يتم الاحتفال د بصناعة الفخار منذ تسع سنوات. 
نساء آث خليلى معروفات بجودة أوانى الفخار التى .هذه الحرفة تمارسها أساسا النسوة 
بيصنعونها و المزينة برموز بربرية 


عيد الفضة - آث ينى 


من 7 جويلية إلى 4 أوت من كل عام» يحتفل آث يني في قريتهم المتواجدة على علو 
0 ا ی ی ا ارک ا ا 

> و أخضر (كرمز للطبيعة) و زرق (كرمز للسماء). و قد حازت (اصفر(كرمز للشمس 
.ھە المصوغات القبائلية گل جوائز کڪ کندا و الولايات تة 


عيد المرجان - القالة 


قي هذه المدينة المتو أجدة ذ فی أقصى الشرق الجزائري» المحاذية أتونس»› يجتمع الصيادون 
و الحرفيون و التجار في عيد المرجان في شهر أوت. المرجان الجزائري» الذي يتم 
تصنيعه مباشرة بعد الصيد» وتو جيه نحو الاستيراد ۰ 


رابعا - العلاقات العامة : 


لعلاقات العامة تقنية اساسية لإنجاح عملية الاتصال » لذا نجد ان العلاقات العامة لدي 
الديوان لها اهمية بالغة » ومن اهم التقنيات التى يعتمد عليها الديوان في العلاقات العامة 


نجدذ 


المجلات : للديوان مجلة خاصة " مجلة الجزائر السياحية : تصدر يشكل دوري كل شهر 
راد و ا یک ا د ع ا ا 
و المهتمين بالقطاع السياحي . من خلالها يتم الاعلان الاعياد و التظاهرات و 
اعرا وكا و اط رةو او و ا ما ا 


توزع مجلة الجزائر سياحة مجانا على كل المؤسسات السياحية و العمومية و الخاصة 
و ك ارو ر وي ا ا و و ا 


الرحلات الاستكشافية: يعمل الديوان الوطني على الحفاظ على اقامة علاقات طيبة مع 
الصحافة الوطنية و الاجنبية » من خلال تنظيم لرحلات استكشافية لفائدة الصحافيين 
المختصين في ميدان السياحة › حيث يقوم بدعوتهم لزيارة الجزائر ويتكفل بمصاريف 
الاقامة » ويعمل على تسهيل مهامهم في انجاز الروبورتاجات و التحقيقات حول المناطق 
السياحية المزارة .وبهذا يكون الديوان حقق اقامة حسنة مع الصحافيين و المؤسسات 
الاعلامية › واعادة الاعتبار للمنتج السياحي الجزائري وترقية استثماره » وضمان النشهير 
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الاستنتاجات : 

إن السياحة أصبحت ظاهرة إنسانية و ثقافية و نشاط اجتماعي يخضع للعديد من 
المؤشرات و المتغيرات المحلية و العالمية و لم تعد نشاط | مؤقتا يخضع للظروف 
والرغبات الظرفية » و انتقل مفهوم السياحة من مجرد إشباع رغبات الإنسان المؤقتة 
ف ی ای اوو یک چ ووک ا 
فكل دول العالم تعمل جاهدة اليوم على تحسين منتجاتها وتطوير عروضها الترقوية › 
لاستقطاب وجلب اكبر عدد ممكن من السياح والاستثمارات . 

ل ر وے ل ار اا ری ل د ات ا ا ر د 
انتهجت سياسات و استر اتيجيات جديدة للنهوض بهذا القطاع على المدى المتوسط و البعيد. 
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ولعل من أهم ما يميز محاور هذه السياسات هي الاستراتيجيات و البرامج الاتصالية التي 
تعتبر ركائز تنفيذدها وتحقيق مبتغاها. 

إن تحسين صورة الجزائر السياحية على الصعيد المحلي و الدولي يهدف إلى اتخاد 
اة اتات تة مكمة و فة قان ۰ ٠‏ 

ومن خلال دراستنا للاستراتيجية الاتصالية للتنمية السياحية في الجزائر تبين إن هذه 
المهمة تقع على عاتق الديوان الوطني للسياحة كمخطط ومنفذ لها . 

ومن أهم النتائج التي توصانا إليها في دراستنا هاته : 

* يعمل الديوان على وضع استر اتيجية اتصالية تتماشى و التطورات الحاصلة في المجال 
الإعلامي يهدف من ورائها التي التعريف بالجزائر كوجهة سياحية » وإعادة الاعتبار 
لصورتها السياحية وتستهدف السوق الداخلية عن طريق تشجيع الأعياد المحلية وتحفيز 
المواطنين بالسفر و التنقل واكتشاف موروثهم السياحي ٠‏ أما دوليا فتهدف إلى وضع 
المنتجات السياحية الوطنية في اكبر الأسواق السياحية العالمية »من خلال المشاركة في 
التظاهر ات اة :الاح ة ا 

ر ا ا ا کا ن ب 
أهدافها غير منطقية كفتح المعاهد التكوينية بالخارج قصد اكتساب التقنيات البيداغوجية 
المعاصرة » فهو هدف يتنافى مع استراتيجية رفع الطافة البيداغوجية للمدارس التكوينية 
بالجزائر ( العاصمة › تيزي وزو »› بوسعادة ) »إضافة إلى عدم جدوى المعاهد الخارجية 
داخل الجزائر وارتفاع تكاليفه بقدر ما تحققه المدارس التكوينية الجزائرية . 

* الاستراتيجية السياحية عموما وخصوصا منها الاتصالية غير طموحة ومكسورة الجناح 
لكونها تهدف إلى تحقيق أرقام تعتبر جد ضئيلة 4 مليون سائح سنة2015 بالمقارنة مع 
استراتيجيات السياحة والطموح المتوقع لكل من المغرب9مليون سائح سنة 2012 وتونس 
6مليون سائح سنة 2013و مصر 20مليون سائح 2017 

* الاستراتيجية الاتصالية للسياحة الجزائرية والتي هي في يد الديوان الوطني للسياحة › 
تفتقر في تطبيقها إلى إطارات مختصة في التسويق و الاتصال › حيث ان الإطارات 
الموجودة على مستوى الديوان لها صفات إدارية حيث تعمل بالخبرة و التجربة المكثسبة › 
وهذا غير كافي مع التقدم العلمي التكنولوجي الذي يشهده العالم من يوم لأخر. 

* يعتمد الديوان الوطني في تنفيذ الاستراتيجية الاتصالية لتنمية السياحية وترقيتها وتحسين 
رة الحز اتن الوه على مكوع اة من الادر اتو اقات كا شهار و الات الغا 
و ثنظيم التظاهرات والصالونات داخل وخارج الوطن 

* نظرا للأهمية التي يوليها الديوان في تطبيق استراتيجياته الاتصالية للإشهار إلا أننا 
ا ا کا ل کک قا د ا :.: 
* غياب شبه تام لدراسات الأسواق المحلية و الأجنبية وظروف متغيرات العرض و 
ات 

* بالنسبة للأسواق الوطنية فالاستر اتيجية المقدمة بها عرض عام وشامل للأهداف التي 
يرغب في تحقيقها » دون التطرق إلى برامج دقيقة و مفصلة سنوية و خماسية ولم تحدد 
الوسائل الطرق المنتهجة . 
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أما الأسواق الخارجية فسطرت الاستراتيجية خطوط عريضة تتضمن أهداف سبق العمل 
على تحقيقها »وكذا عدم تناول الطرق التي يجب من خلالها تحسين وضع المنتج السياحي 
الجزائري في الاأسواق الدولية . 

وهذا يؤكد علي الاستراتيجية الاتصالية المعمول بها سنة 2010 و التي هي امتداد فاق 
٠» 5‏ صورة مطابقة للاستراتيجية المعمول بها في السابق. 

* نلاحظ إن الاستراتيجية السياحية افاق 2015 مركزة على بعض المنتجات السياحية 
الواجب تنميتها »كالسياحة الصحراوية و التقافية » وهذا يعكس ضعف القدرة التنافسية 
للمنتجات السياحية الأخرى . 

ّ غياب الفعالية في التطبيق الفعلي للاستراتيجية الاتصالية › وذلك يظهر جليا في 
الدعائم الاشهارية و الإعلامية » حيث نلاحظ التشابه و التكرار في الصور و الكلمات . 


التوصيات و الاقتراحات: 

و من أجل النهوض بالقطاع السياحي الجزائري» من خلال تطوير طاقات الاستقبال و 
ا ر لار ف ا ا ا ت ا ا 
من الخطط و الاستراتيجيات السياحية التي تطمح لبلوغ الأهداف إلا أننا خلال دراستنا 
هاته والتي تطرقنا فيها إلى محددات التنمية السياحية ومعوقاتها و الاستراتيجيات 
الاتصالية المتخذة في هذا الميدان > اتضحت لنا العديد من النقائص والتي يمكن بلورتها 
علی شکل اقتراحات أهمها: 

- لتطوير القطاع وتنميته بالشكل الذي يتماشى مع التطورات التكنولوجية و الإعلامية 
الحديثة لابد من تخصيص إمكانيات مادية وطاقات بشرية مؤهلة . 

- لابد من إرساء الثقافة السياحية لدي الفرد الجزائري وتنمية وعيه بها › وإيجاد التوافق 
بين السياح المحللين و الأجانب . 

- يجب على الدولة زيادة الأهتمام بالبني التحتية كالطرق و المطارات و الفنادق . 

- يجب إقامة وتطوير البرامج التسويقية وجعلها تتماشى و الأسواق العالمية في المجال 
السياحى. 

- زيادة الاهتمام بالقطاع السياحي في الوسائل الإعلامية المختلفة › والترويج له من خلال 
نشاطات دائمة وجدية . 

- اقتراح فتح قنوات ووسائل اتصالية و إعلامية متخصصة بالسياحة . 


خاتمة : 
إن العمل الاتصالي و الإعلامي في المجتمع الحديث يتسم بأهمية كبيرة ترتبط بقدراته 
التأثيرية العالية » في أراء و اتجاهات الأفراد › وبذلك يمكن توجيه هذه الآراء و الاتجاهات 
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> نحو اتخاذ سلوكيات معينة تتلاءم مع ما يتم التخطيط له » لذا يمثل الاتصال السياحي 
أحد أهم محفزات دوافع السفر لدي الجمهور لممارسة النشاط السياحي واتخاذ قراراته من 
خلال ما تقدمه من مواد إعلامية جذابة حول المرافق و الخدمات السياحية » وفي هذا 
الإطار تبرز أهمية الإعلام السياحي في تكوين صورة ذهنية إيجابية عنها لدي الجمهور 
الداخلي و الخارجي › تسهم في تسويق منتجاتها. 

ان صناعة السياحة في الجزائر مدعوة الى إعادة التنظيم قصد الارتقاء الى المرتبة الثانية 
في الأنشطة الاقتصادية بعد المحروقات المصدر الأيل الى الزوال » وتبني إستراتجية 
تضمن لها التنمية المستدامة في زمن العولمة و التكنولوجيات الحديثة » وذلك باستخدام 
أحدث ما توصلت اليه هذه الأخيرة من تقنيات » وفي مقدمتها الاتصالات و نظم المعلومات 
> الأداة الأكثر فعالية › لما تقدمه من حلول نوعية وخدمات متميزة › بطرق مسيرة وغير 
مكلفة » لاسيما فيما يتعلق بالمشاكل ذات الصبغة الترويجية ٠‏ لذا توجب على المهتمين و 
المسؤولين بالقطاع الى تعزيز هاته التقنيات وكذا تفعيل استخدامها في الميدان »> خاصة وان 
إستراتجية الجزائر اليوم من خلال المخططات و البرامج السياحية تشجيع الشراكة و 
التعامل مع جميع الفاعلين على المستوى المحلي و الدولي › من اجل الارتقاء بالسياحة 
الى مصاف صناعة واعدة بالتنمية و التقدم › وقادرة على اخذ غمار المنافسة وإعادة بناء 
صورة حقيقية للسياحة الجزائرية تستجيب و المقاييس الدولية 

لقد سعينا في دراستنا هاته معالجة الاستراتيجيات الاتصالية في القطاع السياحي ٠‏ وإبراز 
الدور الفعال للسياحة في الاقتصاد الوطني بتوفيرها لمناصب الشغل وجلب الإيرادات 

وما تم استنتاجه وملاحظته ان المهمة الاتصالية في قطاع السياحة تقع على عاتق الديوان 
الوطني للسياحة و الذي هو إحدى هيئات الوزارة المعنية . 

ان الجزائر سعت جاهدة ولازالت تسعي إلى تحسين صورتها السياحية من خلال 
ابتكارها للاستراتيجيات السياحية القصيرة المدى و المتوسط و البعيدة الأجل »ورفع قدراتها 
من الإيواء وفتح المجال أمام المستتمرين بإدخال التقنيات الاتصالية الجديدة » مستعملة في 
ذلك كل الوسائل اللازمة بما فيها الإشهار السياحي عبر مختلف الوسائل و القنوات 
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المسموعة منها و المكتوبة و المرئية » إضافة إلى مشاركتها في التظاهرات الوطنية و 
ae aA E a a‏ 
بالرغم من المقومات السياحية التي تزخر بها الجزائر و الجهود المبذولة إلا أن القطاع 
لازال يعاني من شلل وعجز كبيرين النقص في البني التحتية و الإهمال الراجع إلى سوء 

التتن و فان الرصى :الاخ الغا 
چ DN E a a‏ 
کر قراف ا و گر 
EN EE E Oo AN E at‏ 
وزارة سياحية مستقلة بذاتها » أو على الأقل استقرارها في مبنى ثابت . 
- عدم تمكن الديوان الوطني للسياحة من إبراز صورة المنتجات السياحية المختلفة › وذلك 
من بسبب غياب غياب استراتيجية اتصالية فعالة تتماشي و الأسواق المستهدفة . 
- تطبيق سياسات تسويقية لا تتماشي وواقع السوق السياحية أدى الى سوء تسير الهياكل 
السياحية المتوفرة » وهو ما اثر على جودة ونوعية المنتجات السياحية . 
ع اا و ا ف ا ا ا کے و مات و ا 


وانطلاقا من هذه النتائج نقتر ح بعض الاراء الل لابد من القيام بها: 


- لتطوير القطاع وتنميته بالشكل الذي يتماشى مع التطورات التكنولوجية و الاعلامية 
الحديثة لابد من تخصيص امكانيات مادية وطاقات بشرية مؤهلة . 
- لابد من ارساء الثقافة السياحية لدي الفرد الجزائري وتنمية وعيه بها › وايجاد التوافق بين 
السياح المحللين و الاجانب . 
- يجب على الدولة زيادة الاهتمام بالبني التحتية كالطرق و المطارات و الفنادق ... 
a eal ga N ge O‏ 
الدخل الوطني . 
- يجب اقامة وتطوير البرامج التسويقية وجعلها تتماشي و الاسواق العالمية في المجال 
اي 
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- زيادة الاهتمام بالقطاع السياحي في الوسائل الاعلامية المختلفة › والترويج له من خلال 


- اقتراح فتح قنوات ووسائل اتصالية و اعلامية متخصصة بالسياحة . 
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* خالد مقابلة : الترويج الفندقي الحديث ط1 »(عمان ءدار وائل للنشر 2000 ) 

ر اسم محمك الجمال :الإتصال و الاعلام قي الوطن العربي ط1ء(مرکز دراسات 
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AN E O Ea O O 
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* الجمهورية الجزائرية ٬الجريدة‏ الرسمية »> 25أوت 1962 
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Republique algerlienne democratique et populaire ,minister de * 


tourisme ."projection decenale du devloppement du secteur du 
tourisme 2004-2013 
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مقابلة مع السيد ميرابحية رئيس قسم الاتصال بالديوان الوطني للسياحة 
مقايلة مع السيدة فينيناش رئيسة قسم الاحصاء بوزارة السياحة 

مقابلة مع السيد بن صافية اطار بوزارة السياحة 

مقابلة مع السيد بوعيشة محمد اطار بوزارة السياحة 


مواقع الانترنات: 

www.yangk @ yahoo.fr 
www.raffour @1nteractIf.fr 
www.world @tourisme.org 
www.tourismeenagerle.org 
WWW.ONt-dZ.Org 
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ملضن الصالرن الذرلي الحاذى عر 2010 
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خريطة الجزائر السياحية 
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